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นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุ

คลในการแจง้เบาะแส 
ปรบัปรุงล่าสุดเมือ่: 1 ตุลาคม 2024  

 

L'OCCITANE International (Suisse) SA ซึง่มสีาํนักงานใหญอ่ยู่ในประเทศสวติเซอรแ์ลนด ์ ("LOI") 

บรษิทัในเครอืและแบรนดข์องบรษิทั ("บรษิทัในเครอื") (รวมกนัเรยีกวา่ " L'OCCITANE Group") 

ไดก้าํหนดขัน้ตอนการแจง้เบาะแสเพือ่รายงานการละเมดิทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของ 

L'OCCITANE Group และ/หรอืกฎหมาย/ขอ้บงัคบั 

 

ขัน้ตอนการรายงานในการแจง้เบาะแส:  นโยบายการแจง้เบาะแสของ L'OCCITANE Group 

อธบิายเงือ่นไขในการดําเนินการตามขัน้ตอนการรายงานในการแจง้เบาะแส 

 

คุณสามารถเลอืกรายงานเป็นการภายในผ่านชอ่งทางใดชอ่งทางหน่ึงต่อไปนี:้ 

● ชอ่งทางการแจง้เบาะแสในทอ้งถิน่ทีม่ใีหบ้รกิารในประเทศของคุณ 

โดยมบุีคคลตดิตอ่ตามทีบ่รษิทัในเครอืในทอ้งถิน่กาํหนด 

● ชอ่งทางการแจง้เบาะแสของกลุม่บรษิทั ตามที ่LOI กาํหนด 

 

หากคุณส่งรายงานในการแจง้เบาะแส ("รายงาน") และใหข้อ้มลูตดิตอ่ของคุณ 

คุณจะไดร้บัการยนืยนัถงึการไดร้บัรายงานน้ันภายในเจด็วนั หรอืภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายทอ้งถิน่กาํหนด 

หากกาํหนดระยะเวลาไวเ้ขม้งวดกว่า 

 

โปรดดู นโยบายการแจง้เบาะแสของกลุม่บรษิทั ซึง่มขีอ้มลูสําคญัเกีย่วกบัการดําเนินการตามขัน้ตอนการรายงาน 

และควรอ่านรว่มกบันโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในการแจง้เบาะแสนี ้("นโยบาย") 

 

นโยบายน้ี: นโยบายนีเ้กีย่วขอ้งกบัการรวบรวมและการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ("ขอ้มูลส่วนบุคคล") 

ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงาน เมือ่มกีารรายงาน LOI 

หรอืบรษิทัในเครอืในทอ้งถิน่จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเพือ่: 

 

● ประมวลผลรายงานทีไ่ดร้บั 

● สอบสวนรายงานและดําเนินการตรวจสอบและการวเิคราะหท์ีจ่าํเป็น 

● กาํหนดสิง่ทีจ่ะตอ้งดําเนินการกบัรายงาน 

● คุม้ครองความเป็นส่วนตวัของผูท้ีร่ายงาน 

● ใชห้รอืปกป้องสทิธิต์ามกฎหมาย  

 

นโยบายนีอ้ธบิายวธิทีี ่ LOI 

และ/หรอืบรษิทัในเครอืรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการรายงานและ

การสอบสวนทีต่ามมาของรายงาน 

นโยบายนีย้งัแจง้คุณเกีย่วกบัสทิธิข์องคุณเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอกีดว้ย 

 

ในกรณีทีก่ฎหมายทอ้งถิน่กาํหนดมาตรฐานสูงกว่าทีก่าํหนดไวใ้นนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในการแจง้เ

บาะแสฉบบัปัจจบุนันี ้กฎหมายทอ้งถิน่จะถกูนํามาใช ้

https://group.loccitane.com/sites/default/files/2024-10/GROUP%20SPEAK%20UP%20POLICY%20%20OCTOBER%202024%20-%20ENG.pdf
https://group.loccitane.com/sites/default/files/2024-10/GROUP%20SPEAK%20UP%20POLICY%20%20OCTOBER%202024%20-%20ENG.pdf


 

 2 

 

การใชช้อ่งทางการแจง้เบาะแสอย่างไม่เหมาะสมอาจทําใหผู้แ้จง้ตอ้งถูกลงโทษและถูกดําเนินคดตีาม

กฎหมาย อย่างไรก็ตาม 

การใชช้อ่งทางการแจง้เบาะแสโดยสุจรติใจจะไม่ส่งผลใหม้กีารลงโทษทางวนิยั 

แมว้่าขอ้เท็จจรงิทีร่ายงานจะไม่ถูกตอ้งหรอืไม่นําไปสู่การดําเนินการอย่างเป็นทางการก็ตาม 

 

 

 

 

1. ผูค้วบคุมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

● รายงานทีส่่งผ่านชอ่งทางการแจง้เบาะแสในทอ้งถิน่: 

เมือ่มกีารสง่รายงานผ่านชอ่งทางการแจง้เบาะแสในทอ้งถิน่ 

บรษิทัในเครอืในทอ้งถิน่จะทําหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มลู 
 

● รายงานทีส่่งผ่านชอ่งทางการแจง้เบาะแสของกลุ่มบรษิทั: 

เมือ่สง่รายงานผ่านชอ่งทางการแจง้เบาะแสของกลุ่มบรษิทั LOI จะทําหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลู 

 

(เรยีกเป็น "ผูค้วบคุมขอ้มูล"  "เรา" หรอื "ของเรา")  

 

ผูค้วบคุมขอ้มลูทําหนา้ทีป่ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเพือ่วตัถุประสงคใ์นการรวบรวมและสอบสวนรายงานโดยยดึต

ามมลูเหตุทางกฎหมายตอ่ไปนี ้

 

● ภาระผูกพนัทางกฎหมาย: 

เรามภีาระผูกพนัทางกฎหมายในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การดําเนินการตามขัน้ตอนการรายงาน และ 
 

● ผลประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย: 

เราอาจมผีลประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายในการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่เพือ่ใหส้อดคลอ้งตาม หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของ L'OCCITANE Group 

และกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูค้วบคุมขอ้มลูสามารถอาศยัผลประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของตนเป็นมลูเหตุทางกฎหมายในการปร

ะมวลผลไดเ้ฉพาะเมือ่ผลประโยชนด์งักล่าวจะไม่ถกูลบลา้งโดยผลประโยชนข์องบุคคล 

สทิธิแ์ละเสรภีาพขัน้พืน้ฐานของบุคคล  

 

2. บุคคลทีส่ามารถใชช้อ่งทางการแจง้เบาะแส 

 

บุคคลตอ่ไปนีส้ามารถใชช้อ่งทางการแจง้เบาะแสได:้ 

● พนักงาน พนักงานฝึกงาน และพนักงานสญัญาจา้งของ L'OCCITANE Group 

● ซพัพลายเออรใ์นห่วงโซคุ่ณค่าและพนักงานของซพัพลายเออร ์ 

● ลูกคา้และว่าทีลู่กคา้  

● สมาชกิในชมุชนต่าง ๆ  

 

3. ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราเก็บรวบรวม 

 

ผูค้วบคุมขอ้มลูจะรวบรวมและจดัเก็บขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและจาํเป็นต่อการประมวลผลรายงาน  

https://group.loccitane.com/sites/default/files/2024-09/GROUP%20CODE%20OF%20BUSINESS%20CONDUCT%20-%20JULY%202024.pdf
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ขอ้มูลทีม่ใีหเ้ป็นส่วนหน่ึงของรายงานควรเป็นขอ้เท็จจรงิและเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการละเมดิทีเ่ป็นไปไดท้ีร่ายงาน 

รายงานไม่ควรรวมถงึขอ้มูลทีไ่ดร้บัความคุม้ครองในฐานะความลบัในการป้องกนัประเทศ ความลบัทางการแพทย ์

ความลบัในการพจิารณาคดขีองศาล ความลบัในการสอบสวนหรอืการสอบสวนของศาล 

หรอืความลบัทางวชิาชพีของทนายความ  

 

เมือ่มกีารสง่รายงานไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูล เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ่ไปนี ้ 

 

● ขอ้เท็จจรงิทีร่ายงาน 

● ตวัตน หนา้ที ่และรายละเอยีดการตดิต่อของ: 

○ บุคคลทีร่ายงาน 

○ บุคคลทีก่ล่าวถงึในรายงาน 

○ บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นทีป่รกึษา หรอืไดร้บัทราบเกีย่วกบัการประมวลผลรายงาน 

○ ผูอ้ํานวยความสะดวกและบุคคลทีต่ดิตอ่กบับุคคลทีร่ายงาน 

● ขอ้มูลทีร่วบรวมในระหว่างการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิทีร่ายงาน 

● รายงานการตรวจสอบขอ้มลู 

● การดําเนินการตดิตามผล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทพเิศษ: ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทพเิศษ 

(โดยเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเชือ้ชาตหิรอืเผ่าพนัธุ ์ ความคดิเห็นทางการเมอืง 

ความเชือ่ทางศาสนาหรอืปรชัญา สุขภาพ การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน ชวีติทางเพศ หรอืรสนิยมทางเพศ) 

อาจถูกประมวลผลเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการรายงานภายใตข้อบเขตทีก่ระบวนการดงักลา่วบรรลุผลประโยชนส์

าธารณะทีส่ําคญัหรอืมคีวามจาํเป็น หากเกีย่วขอ้ง เพือ่การจดัตัง้ การใช ้หรอืการปกป้องสทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมาย  

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงโทษและการกระทําผดิทางอาญา: 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงโทษหรอืการกระทําผดิทางอาญาอาจไดร้บัการประมวลผลเป็นสว่นหน่ึงของก

ารประมวลผลรายงานในกรณีทีก่ารประมวลผลดงักลา่วมคีวามจําเป็นสําหรบัการเตรยีมการและ (หากเกีย่วขอ้ง) 

การดําเนินการและการตดิตามผลของการดําเนินคดทีางกฎหมายในฐานะเหยือ่ จําเลย 

หรอืในนามของบุคคลเหลา่น้ัน หรอืตามทีก่าํหนดโดยขอ้กาํหนดเฉพาะของกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

 

คุกกี:้ 

คุกกีอ้าจใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการประมวลผลรายงานทีส่่งผ่านชอ่งทางการแจง้เบาะแสของกลุม่บรษิทัหรอืชอ่งทางกา

รแจง้เบาะแสในทอ้งถิน่ สําหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชคุ้กกี ้

โปรดดูนโยบายคุกกีข้องผูใ้หบ้รกิารแจง้เบาะแสของเรา ซึง่สามารถดูไดท้ีน่ี่  

หรอืผ่านชอ่งทางการแจง้เบาะแสในทอ้งถิน่ 

 

หลงัจากตดัสนิใจเกีย่วกบัการจดัการรายงานแลว้ เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีจ่ําเป็นเท่าน้ันเพือ่: 

● ปกป้องผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีจากความเสีย่งของการถูกตอบโต ้

● ใชแ้ละปกป้องสทิธิต์ามกฎหมาย 

● ดําเนินการตรวจสอบกระบวนการภายในของเรา 

 

 

4. ผูร้บัขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีก่ล่าวถงึขา้งตน้อาจถกูเปิดเผยต่อ: 

● ผูใ้หบ้รกิารแจง้เบาะแสของเราทีร่บัผดิชอบในการรวบรวมรายงาน 

● ทีป่รกึษาทางกฎหมายภายนอกและทีป่รกึษาทีช่ว่ยเหลอืผูค้วบคุมขอ้มูล 

https://privacystatement.speakup.peopleintouch.com/
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● สําหรบัรายงานทีแ่จง้ผ่านชอ่งทางการแจง้เบาะแสของกลุม่บรษิทั: 

แผนกตรวจสอบภายในของกลุม่บรษิทัและ/หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายในอืน่ๆ 

ขึน้อยู่กบัลกัษณะของการสอบสวนและความเชีย่วชาญทีจ่ําเป็น 

● สําหรบัรายงานทีแ่จง้ผ่านชอ่งทางการแจง้เบาะแสในทอ้งถิน่: 

ผูอ้ํานวยการฝ่ายบุคลากรสมัพนัธแ์ละ/หรอืผูจ้ดัการทั่วไปและ/หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายในอืน่ๆ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัลกัษณะของการสอบสวนและความเชีย่วชาญทีจ่ําเป็น 

 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานสามารถแบ่งปันไดเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบหรอืการประมวลผลรายงานเท่าน้ัน 

เฉพาะขอ้มูลทีจ่าํเป็นอย่างยิง่และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการสือ่สารเท่าน้ันทีจ่ะส่งตอ่ไปยงัผูร้บัทีก่ลา่วถงึขา้ง

ตน้  

 

ผูร้บัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานจะมภีาระผูกพนัในการรกัษาความลบัของขอ้มลูอย่างเขม้งวดในระดบัเดยีวกบัหรอื

เทยีบเท่ากบัแผนกตรวจสอบภายในของกลุ่มบรษิทั 

 

ขอ้มูลทีร่ะบุตวัตนของผูร้ายงานอาจเปิดเผยไดก้็ต่อเมือ่ไดร้บัความยนิยอมจากบุคคลน้ันเท่าน้ัน 

ยกเวน้กรณีเปิดเผยตอ่เจา้หนา้ทีตุ่ลาการ ในกรณีนี ้

ผูร้ายงานจะไดร้บัแจง้เกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูลน้ันต่อเจา้หนา้ทีต่ลุาการ 

เวน้แต่ขอ้มลูดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินคด ี

  

ขอ้มูลทีส่ามารถระบุตวัตนของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งหรอืบุคคลภายนอกใดๆ ทีก่ลา่วถงึในรายงาน 

สามารถเปิดเผยไดเ้ฉพาะเมือ่มกีารพสิูจนแ์ลว้ว่ารายงานน้ันมเีหตุผลอนัสมควร 

ยกเวน้กรณีเปิดเผยตอ่เจา้หนา้ทีตุ่ลาการ  

 

 

 

 

5. การถ่ายโอนขอ้มูล  

 

ในฐานะส่วนหน่ึงของขัน้ตอนการรายงานในการแจง้เบาะแสและหากกฎหมายอนุญาต 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งอาจถูกถ่ายโอนไปยงั LOI 

ทีต่ ัง้อยู่ในสวติเซอรแ์ลนดแ์ละ/หรอืบรษิทัในเครอืในทอ้งถิน่หน่ึงแห่งหรอืมากกวา่น้ันทีต่ ัง้อยู่ในและนอกสหภาพยุโร

ป เพือ่วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลรายงานเท่าน้ัน โปรดดูรายงานประจําปีฉบบัลา่สดุ 

สําหรบัภูมภิาคของบรษิทัในเครอื   

  

เราปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทางกฎหมายทีบ่งัคบัใชเ้มือ่ถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศอืน่นอกเหนือจากประเท

ศทีคุ่ณอยู่ ตวัอย่างเชน่ 

เราอาจถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไปยงัประเทศทีไ่ดม้กีารตดัสนิใจอย่างเหมาะสมแลว้หรอืใชก้ารคุม้ครองตา

มสญัญาสําหรบัการโอนขอ้มลูส่วนบุคคล หากคุณอยู่ในสหภาพยโุรป 

คุณสามารถตดิตอ่เราตามทีอ่ยู่ทีร่ะบุดา้นล่างเพือ่ขอรบัทราบเกีย่วกบัมาตรการป้องกนัทีเ่ราใชใ้นการถา่ยโอนขอ้มู

ลส่วนบุคคลนอกสหภาพยุโรป 

 

6. อายุการเก็บรกัษาขอ้มูล  

 

ผูค้วบคุมขอ้มลูจะเก็บรกัษาขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานไวใ้นฐานขอ้มลูทีใ่ชง้านอยู่ของตนจนกวา่จะมกีารตดัสนิใจ

เกีย่วกบัการประมวลผลรายงาน 

 

เมือ่มกีารตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยเกีย่วกบัการดําเนินการทีต่อ้งกระทําเพิม่เตมิแลว้ 

ขอ้มูลอาจถูกเก็บรกัษาในรูปแบบของสือ่เก็บขอ้มลูถาวร 

https://group.loccitane.com/sites/default/files/2024-07/20240726_Annual%20Report%20FY24_E_0.pdf
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เป็นระยะเวลาตามทีก่าํหนดสําหรบัการประมวลผลขอ้มลูน้ันและการปกป้องบุคคลทีร่ายงานและบุคคลทีก่ลา่วถงึในร

ายงาน โดยคํานึงถงึเวลาทีจ่าํเป็นสําหรบัการสอบสวนเพิม่เตมิใดๆ 

 

เมือ่มกีารดําเนินการทางวนัิยหรอืดําเนินคดตี่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรอืผูย้ืน่รายงานทีไ่ม่เหมาะสม 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานอาจไดร้บัการเก็บรกัษาโดยผูค้วบคุมขอ้มูลจนกว่าจะสิน้สุดกระบวนการน้ันหรอืระยะเว

ลาทีก่าํหนดสําหรบัการอุทธรณต์่อการตดัสนิใจน้ัน 

 

ขอ้มูลอาจถูกเก็บรกัษาไวเ้ป็นระยะเวลานานขึน้ในรูปแบบของสือ่เก็บขอ้มูลถาวร 

หากผูค้วบคุมขอ้มลูมภีาระผูกพนัตามกฎหมาย (เชน่ เพือ่ปฏบิตัติามภาระผูกพนัทางบญัช ี

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม หรอืภาระภาษี) 

หรอืเพือ่วตัถุประสงคใ์นการพสิจูนย์นืยนัในกรณีทีม่กีารตรวจสอบหรอืขอ้พพิาท 

หรอืเพือ่วตัถุประสงคใ์นการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของขัน้ตอนการรายงาน  

เราอาจเก็บรกัษาขอ้มูลแบบไมร่ะบุตวัตนหรอืขอ้มูลทีไ่ม่เปิดเผยชือ่ไวโ้ดยไม่มกีาํหนดเวลา  

 

7. การแจง้ใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานทราบ 

 

ผูค้วบคุมขอ้มลูตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามหลกัการของความโปรง่ใสและความเป็นธรรมในส่วนทีเ่กีย่

วขอ้งกบับุคคลทีอ่าจถูกประมวลผลขอ้มลู  

 

ผูค้วบคุมขอ้มลูจะแจง้ใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานทราบภายในหน่ึงเดอืนหลงัจากไดร้บัรายงาน อย่างไรก็ตาม 

เมือ่จําเป็นตอ้งใชม้าตรการป้องกนั 

โดยเฉพาะอย่างยิง่เพือ่ป้องกนัการทําลายหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานหรอืเพือ่รกัษาความลบัของการสอบสวน 

บุคคลดงักล่าวอาจไดร้บัแจง้หลงัจากทีไ่ดใ้ชม้าตรการป้องกนัเหล่านีแ้ลว้เท่าน้ัน 

 

บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานจะไมส่ามารถรบัทราบขอ้มูลเกีย่วกบัตวัตนของผูร้ายงาน หรอืบุคคลทีส่ามใดๆ 

ทีก่ล่าวถงึในรายงานจากผูค้วบคุมขอ้มูลโดยเด็ดขาด โดยอา้งองิตามสทิธิใ์นการเขา้ถงึของตนเอง  

 

8. สทิธิข์องเจา้ของขอ้มูล  

 

คุณอาจมสีทิธิบ์างประการเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุ หากคุณอยู่ในสหภาพยโุรป 

สทิธิเ์หล่านีร้วมถงึสทิธิท์ีร่ะบุดา้นล่าง 

สทิธิข์องผูพํ้านักอาศยันอกสหภาพยุโรปอาจแตกต่างกนัไปตามกฎหมายทอ้งถิน่  

 

● สทิธิใ์นการเขา้ถงึ: 

บุคคลใดก็ตามทีก่าํลงัถกูประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืผ่านการประมวลผลแลว้ในส่วนหน่ึงของขัน้ตอน

การรายงานมสีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว ตาม GDPR 
 

● สทิธิใ์นการแกไ้ขและลบขอ้มูล: 

บุคคลทีร่ะบุในขัน้ตอนการรายงานมสีทิธิร์อ้งขอใหแ้กไ้ขหรอืลบขอ้มลูสว่นบุคคลของตน 

หากขอ้มูลน้ันไมถู่กตอ้ง ไม่สมบูรณ ์ ไม่ชดัเจน หรอืลา้สมยั อยา่งไรก็ตาม 

การใชส้ทิธินี์จ้ะไม่แกไ้ของคป์ระกอบทีม่อียู่ในรายงานหรอืทีร่วบรวมในระหว่างการสอบสวนยอ้นหลงั 

 

บุคคลทีถ่กูรายงานไมส่ามารถใชส้ทิธิข์า้งตน้เพือ่รบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัตนของบุคคลทีร่ายงานได ้

 

● สทิธิใ์นการจํากดัการประมวลผล: สทิธิใ์นการจํากดัการประมวลผลอาจเกดิขึน้ได ้ เชน่ 

เมือ่บุคคลมขีอ้โตแ้ยง้เกีย่วกบัความถูกตอ้งของขอ้มลูของตน 

และอาจรอ้งขอใหม้กีารระงบัการประมวลผลช ัว่คราวในขณะทีด่ําเนินการตรวจสอบทีจ่ําเป็น 
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● สทิธิใ์นการคดัคา้น: ตามมาตราที ่ 21 ของ GDPR 

สทิธิใ์นการคดัคา้นอาจไม่สามารถใชไ้ดส้ําหรบัการประมวลผลทีจ่ําเป็นเพือ่ปฏบิตัติามภาระผูกพนัทางกฎ

หมายทีผู่ค้วบคุมขอ้มลูจะตอ้งปฏบิตัติาม 

สําหรบัการประมวลผลตามผลประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มลู 

อาจใชส้ทิธิใ์นการคดัคา้นไดห้ากเจา้ของขอ้มูลระบุเหตุผลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานการณเ์ฉพาะของตน 

อย่างไรก็ตาม 

สทิธิใ์นการคดัคา้นนีจ้ะไมม่ผีลบงัคบัใชห้ากมเีหตุผลทีช่อบดว้ยกฎหมายและโนม้นา้วทีเ่หนือกว่าผลประโย

ชนแ์ละสทิธิข์องเจา้ของขอ้มูล หรอืหากการประมวลผลขอ้มลูมคีวามจําเป็นสําหรบัการยนืยนั 

การดําเนินการ หรอืการปกป้องขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

 

9. ขอ้มูลการตดิต่อของเรา 

 

หากคุณมคีําถามหรอืความคดิเห็นใดๆ เกีย่วกบันโยบายนี ้ แนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นส่วนตวัของเรา 

หรอืหากคุณตอ้งการใชส้ทิธิข์องคณุเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ โปรดตดิต่อเราดงันี:้ 

 

○ หากรายงานถูกส่งผ่านชอ่งทางการแจง้เบาะแสในทอ้งถิน่: 

ตดิตอ่บรษิทัในเครอืในทอ้งถิน่และ/หรอืตดิตอ่แผนกทรพัยากรบุคคล  

 

● หากรายงานถูกส่งผ่านชอ่งทางการแจง้เบาะแสของกลุ่มบรษิทั: 

○ ส่งจดหมายลงทะเบยีนไปที:่ L’OCCITANE International (Suisse) SA, Chemin du Pré Fleuri 

5, 1228 Plan-les-Ouates, Suisse 

○ ส่งอเีมลไปยงั: speakup@loccitane.com  

○ ตดิตอ่เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูของเราโดยส่งอเีมลไปที:่ dpo@loccitane.com  

 

หวัเร ือ่งของจดหมายหรอือเีมลใดๆ ควรระบุเป็น "ลบัเฉพาะ - รายงานในการแจง้เบาะแส”  

เราจะตอบสนองต่อคําขอดงักลา่วตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีบ่งัคบัใช ้

หากคุณเชือ่ว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไดร้บัการประมวลผลโดยละเมดิกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

คุณมสีทิธิย์ืน่ขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานกาํกบัดูแลในทอ้งถิน่ของคณุ หากคุณอยู่ในสหภาพยุโรป 

หน่วยงานกาํกบัดูแลของคุณคอืหน่วยงานในสถานทีท่ีค่ณุพํานักอาศยัหรอืทํางานตามปกต ิ

หรอืสถานทีท่ีล่ะเมดิกฎระเบยีบทีบ่งัคบัใช ้ 

 

10. การเปลีย่นแปลงนโยบายน้ี 

 

เราอาจปรบัปรุงนโยบายนีเ้ป็นคร ัง้คราวเพือ่สะทอ้นถงึการเปลีย่นแปลงในแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นส่วนตวัของเร

าหรอืเมือ่กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลกาํหนด เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึการเปลีย่นแปลงสําคญัใดๆ 

ต่อนโยบายฉบบันีอ้ย่างเหมาะสม 

mailto:speakup@loccitane.com

