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Spolo¢nost’ LOCCITANE International (Suisse) SA so sidlom vo Svajéiarsku (dalej len ,,spoloénost’

LOI), jej pridruzené spolocnosti a znacky (dalej len ako , pobocka*) (spolocne oznacované ako

,zoskupenie L’OCCITANE") zaviedli postup Speak Up, ktory ma sluzit’ na oznamovanie mozného

porusenia zasad obchodného spravania zoskupenia L'OCCITANE a/alebo zakona/nariadenia.

Postup oznamovania Speak Up: Zasady Speak Up zoskupenia L'OCCITANE opisuju podmienky
implementacie postupu oznamovania Speak Up.

Mbzete sa rozhodnut), ktory z nasledujucich dvoch kanalov chcete pouzit’ na interné nahlasenie pripadu:
e miestny kanal Speak Up dostupny vo vasej krajine, pricom kontaktni osobu urcuje miestna
pobocka,
e kanal Speak Up zoskupenia zriadeny spolo¢nostou LOI.

Ak poslete oznamenie Speak Up (dalej len ,,0znamenie) a poskytnete svoje kontaktné Udaje,
dostanete potvrdenie o prijati oznamenia do siedmych dni alebo v lehote stanovenej miestnymi
pravnymi predpismi, ak uklada restriktivnejsie opatrenia.

Pozrite si zasady Speak Up zoskupenia, ktoré obsahuju zakladné informacie tykajice sa implementacie
postupu oznamovania. Dané zasady si treba precitat’ spolu so zasadami ochrany osobnych tdajov Speak
Up (dalej len ,,zasady*).

Tieto zasady: Tieto zasady sa tykaju zhromazdovania a spracivania osobnych udajov (dalej len
,osobné udaje*) v kontexte oznamenia. Po vytvoreni oznamenia spolocnost’ LOI alebo miestna
pobocka spracuivaju osobné udaje s cielom:

spracovat’ prijaté oznamenia,

preskimat’ oznamenia a vykonat’ potrebné kontroly a analyzy,
urdit’ opatrenia, ktoré je potrebné prijat’ na zaklade oznamenia,
ochrany osob,

uplatnit’ alebo obhijit’ zakonné prava.

Zasady vysvetlujd, ako spolocnost’ LOI a/alebo jej pobocky zhromazduju a spracivaju osobné Udaje
v kontexte oznamovacieho systému a nasledného presetrovania oznameni. Zasady tiez informuju
o pravach v sUvislosti s osobnymi Gdajmi.

V rozsahu, v akom miestne pravne predpisy ukladaju vyssie normy ako tie, ktoré su uvedené v zasadach
ochrany osobnych dajov Speak Up, sa budi uplatiovat’ miestne pravne predpisy.

Osoby, ktoré zneuziju kanal Speak Up, mozu byt’ vystavené sankciam a sidnym
konaniam. Pouzitie kanala Speak Up v dobrej viere vS8ak nebude mat’ za nasledok ziadny
disciplinarny postih, aj ked’ sa oznamia nespravne skutocnosti, resp. skutocnosti, ktoré
nevedu k Ziadnemu formalnemu konaniu.
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Prislusni prevadzkovatelia udajov

Oznamenia podané prostrednictvom miestneho kanala Speak Up: Ked' sa ozndmenie
podava prostrednictvom miestneho kanala Speak Up, ako prevadzkovatel idajov kona miestna
pobocka.

Oznamenia podané prostrednictvom kanala Speak Up zoskupenia: Ked sa
oznamenie podava prostrednictvom kanala Speak Up zoskupenia, ako prevadzkovatel' idajov
kona spolocnost’ LOI

(samostatne ako ,,prevadzkovatel adajov*, ,my* alebo ,,nase").

Prevadzkovatel Gidajov spracliva osobné udaje na Gcely ziskavania a presetrovania oznamenia na zaklade
nasledujucich pravnych dévodov:

Zaikonna povinnost Mame zakonnu povinnost' pouzivat osobné uUdaje na splnenie
poziadaviek tykajlcich sa implementacie postupov oznamovania; a

Opravneny zaujem: Mozeme mat’ opravneny zaujem na pouzivani osobnych tdajov, najma

na zabezpecenie dodrziavania zasad obchodného spravania zoskupenia L'OCCITANE
a platnych zakonov a nariadeni. Prevadzkovatel (dajov sa moze spoliehat’ len na vlastny
opravneny zaujem ako pravny dovod na spracovanie, ak tento zidujem neprevazuje nad
zaujmami a zékladnymi pravami a slobodami jednotlivca.

2. Jednotlivci, ktori m6zu pouzivat’ kanal Speak Up

Kanal Speak Up mozu pouzivat’ nasledujice osoby:

3.

zamestnanci, stazisti a dodavatelia zoskupenia L'OCCITANE,
dodavatelia v hodnotovom retazci a ich zamestnanci,
zakaznici a potencialni klienti,

clenovia komunity.

Osobné udaje, ktoré zhromazd'ujeme

Prevadzkovatel' (idajov zhromazd'uje a uchovava udaje, ktoré sa tykaju informacii, ktoré su relevantné
a potrebné na spracovanie oznamenia.

Udaje poskytnuté ako sucast’ oznameni maji byt vecné a maju priamo suvisiet’ s nahlasenym
potencidlnym porusenim pravidiel. Oznamenia nesmu zahrnat’ Gdaje, na ktoré sa vztahuje narodné
obranné tajomstvo, lekarske tajomstvo, tajomstvo sudnych rokovani, tajomstvo sudnych vysetrovani
alebo sluzobné tajomstvo pravnikov.

Ked' sa oznamenie odosle prevadzkovatelovi dajov, mozeme zhromazdovat’ nasledujice osobné

Udaje:

nahlasené fakty,
identita, funkcie a kontaktné tdaje:
O 0so6b vytvarajucich oznamenia,

G )

LCOCCITANE =


https://group.loccitane.com/sites/default/files/2024-09/GROUP%20CODE%20OF%20BUSINESS%20CONDUCT%20-%20JULY%202024.pdf

osob uvedenych v oznameniach,
0sOb, ktoré sa podielaji na spracovani oznamenia, alebo oséb, ktoré boli pri spracivani
oznamenia konzultované ¢i vypocuté,
O asistentov a os6b v kontakte s osobou, ktora podala oznamenie;
e informacie ziskané v priebehu overovania nahlasenych skutocnosti,
® overovacie spravy,
® prijaté nasledné opatrenia.
Osobitné kategorie osobnych udajov: Osobitné kategorie osobnych tdajov (najma osobné udaje
tykajuce sa etnického alebo rasového povodu, politickych nazorov, nabozenského alebo filozofického
presvedcenia, zdravia, Clenstva v odboroch, sexudlneho Zivota alebo sexudlnej orientdcia) sa mézu
spracuvat’ v ramci procesu oznamovania, pokial’ dany proces splia podstatny verejny zaujem alebo je
pripadne potrebny na vznik, uplatnenie ¢i obhajobu pravnych narokov.

Osobné udaje tykajice sa odsudeni za trestné &iny a precinov: Osobné Udaje tykajlice sa
odsudeni za trestné Ciny alebo precinov sa mozu spracuvat’ v ramci spracovania nahlasenia, ak je dané
spracovanie potrebné na pripravu, pripadne na vykonanie siidneho konania alebo na jeho nadviazanie
ako obet,, obvineny alebo v ich mene, alebo ak to stanovuju Specifické ustanovenia platnych pravnych
predpisov.

Subory cookie: Subory cookie sa moézu pouzivat’ ako sUcast’ spracovania oznameni podanych
prostrednictvom kanala Speak Up zoskupenia alebo prostrednictvom miestneho kanala Speak Up.
Dalsie informacie o pouzivani suborov cookie nijdete v zisadach pouzivania siborov cookie
poskytovatela sluzby Speak Up, ktoré su k dispozicii tu alebo prostrednictvom miestneho kanala Speak
Up.

Po prijati rozhodnutia o spracovani oznamenia budeme spractvat’ len osobné tidaje potrebné na:
e ochranu zainteresovanych stran pred rizikom odvety,

e uplatnenie a obhajobu pravnych narokov,
e vykonanie auditov nasich internych procesov.

4. Prijemcovia osobnych udajov

Vyssie uvedené osobné Udaje mozu byt spristupnené:

® nasim poskytovatelia sluzieb Speak Up zodpovednym za zhromazd'ovanie oznameni,

® externym pravnym poradcom a zastupcom, ktori pomahaju prevadzkovatelovi idajov,

e v pripade oznameni podanych prostrednictvom globalneho kanila Speak Up moézu byt
spristupnené oddeleniu interného auditu zoskupenia a/alebo inym internym zainteresovanym
stranam v zavislosti od povahy vySetrovania a pozadovanych odbornych znalosti,

e v pripade oznameni podanych prostrednictvom miestneho kanala Speak Up mézu byt
spristupnené riaditefovi pre medziludské vztahy, generdlnemu manazérovi alalebo inym
internym zainteresovanym stranam Vv zavislosti od povahy vySetrovania a pozadovanych
odbornych znalosti.

Informacie stvisiace s oznamenim sa mozu zdielat’ len na Ucely overenia alebo spracovania oznamenia.
VysSie uvedenym prijemcom budud poskytnuté len informacie, ktoré su striktne potrebné a primerané
tcelu komunikacie.

Prijemcovia informacii tykajlcich sa oznamenia su viazani rovnakou alebo rovnocennou zmluvne
posilnenou povinnostou mléanlivosti ako oddelenie interného auditu zoskupenia.
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Informacie, ktoré identifikuju oznamovatela, sa mézu zverejnit’ len s jeho suhlasom, s vynimkou
sudnych organov. V tomto pripade bude oznamovatel informovany o zverejneni sidnemu organu,
pokial takéto informacie nemozu ohrozit’ konanie.

Informacie, ktoré by mohli identifikovat' dotknuti osobu alebo aklkolvek tretiu stranu uvedenu
v oznameni, mozu byt zverejnené (s vynimkou sudneho organu) len vtedy, ked sa preukaze, ze
oznamenie je odévodnené.

5. Prenos udajov

V ramci postupu oznamovania Speak Up a ak to povoluje zakon, sa mo6zu osobné (daje dotknutych
0s6b preniest’ spoloénosti LOI so sidlom vo Svajéiarsku a/alebo jednej ¢i viacerym miestnym pobockam
so sidlom v Europskej Gnii a mimo nej, a to vyluéne na ucely spracovania oznamenia. Informacie
o lokalizacii pobociek najdete v najnovsej vyrocnej sprave.

Pri prenose osobnych Udajov do krajin, v ktorych nesidlite, dodrziavame platné pravne poziadavky.
Osobné udaje mézeme napriklad prenasat’ do krajin, pre ktoré boli vydané rozhodnutia o primeranosti,
alebo mézeme pouzivat’ zmluvné ochrany na prenos osobnych udajov. Ak sidlite v Eurépskej unii
a chcete zisat’ képiu ochrannych opatreni, ktoré pouzivame na prenos osobnych Udajov mimo
Europskej Unie, mozete nas kontaktovat’ tak, ako je uvedené nizsie.

6. Obdobie uchovavania

Prevadzkovatel Gdajov uchovava tdaje tykajlice sa oznamenia v aktivnych databazach, kym sa neprijme
rozhodnutie o spracovani oznamenia.

Po prijati konecného rozhodnutia o dalSich krokoch sa Gdaje mozu uchovavat’' vo forme docasnych
archivov pocas obdobia, ktoré je striktne Umerné spracovaniu takychto Udajov a ochrane osob, ktoré
podali oznamenie, a osob uvedenych v oznameni, pricom sa zohladni cas potrebny na dalsSie
vySetrovanie.

Ak je proti jednotlivcovi alebo autorovi zneuzivajuceho ozndmenia zacaté disciplinarne ¢i sidne
konanie, prevadzkovatel' Udajov méze udaje tykajice sa oznamenia uchovavat’ az do konca daného
konania alebo do uplynutia lehoty na odvolanie proti rozhodnutiu.

Udaje sa mézu uchovavat’ dlh3ie vo forme doasnych archivov, ak to vyplyva zo zikonnej povinnosti
prevadzkovatelova Udajov (napriklad na splnenie uctovnych, socialnych alebo danovych povinnosti),
alebo na dokazné Ucely v pripade auditu ci sporu, alebo na Gcely vykonavania auditov kvality postupu
oznamovania.

Anonymné alebo anonymizované daje mézeme uchovavat’ na dobu neurcitu.

7. Informovanie subjektu oznamenia

Prevadzkovatel idajov musi zabezpedit’ dodrziavanie zasad transparentnosti a spravodlivosti vo vztahu
k osobam, ktorych udaje sa mézu spracuvat’.

Prevadzkovatel Udajov informuje osobu, ktorej sa oznamenie tyka, do jedného mesiaca od jeho prijatia.
Ak su vsak potrebné preventivne opatrenia, najma na zabranenie zniceniu dékazov tykajucich sa
oznamenia alebo na zachovanie dévernosti vysetrovania, tato osoba méze byt informovana az po prijati
danych preventivnych opatreni.
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Osoba, ktorej sa tyka oznamenie, nesmie za Ziadnych okolnosti ziskat’ od prevadzkovatela Udajov

informacie tykajuce sa totoznosti nahlasujicej osoby alebo akejkolvek tretej strany uvedenej
v oznamenia na zaklade prava na pristup.

8.

Prava dotknutych os6b

V suvislosti s osobnymi Udajmi mézete mat’ urcité prava. Ak sidlite v Eurépskej unii, tieto prava
zahrnaju prava uvedené nizsie. Prava obyvatelov krajin mimo EU sa mézu liSit’ v sulade s miestnymi
pravnymi predpismi.

Pravo na pristup: Kazda osoba, ktorej osobné udaje sa spracuvaju alebo boli spracuvané
V ramci postupu oznamovania, ma pravo na pristup k danym osobnym Udajom v sulade so
vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (GDPR).

Pravo na opravu a vymazanie: Osoby identifikované v postupe oznamovania majd pravo
poziadat’ o opravu alebo vymazanie svojich osobnych udajov, ak sU nepresné, nelpliné,
nejednoznaéné alebo zastaralé. Uplatnenie tohto prava vsak nebude spatne menit’ prvky
obsiahnuté v oznameni ani zhromazdené pocas vysetrovania.

Vyssie uvedené prava nesmie osoba, ktora je predmetom oznamenia, vyuzit' na ziskanie informacii
tykajucich sa totoznosti oznamujlcej osoby.

9.

Pravo na obmedzenie spracivania: Praivo na obmedzenie spractvania sa méze uplatnit’
napriklad vtedy, ked jednotlivec spochybnuje presnost svojich Udajov a moze poziadat’
o docasné zastavenie spraclvania pocas vykonavania potrebnych kontrol.

Pravo namietat” Podla clanku 21 GDPR sa pravo namietat’ nesmie uplatiovat’ v pripade
spraclvania, ktoré je potrebné na splnenie pravnej povinnosti, ktorej by prevadzkovatel Gdajov
podliehal. Pri spracivani na ziklade opravneného zaujmu prevadzkovatela Udajov sa moze
uplatnit’ pravo namietat, pokial' dotknuta osoba uvedie dévody tykajuce sa jej konkrétnej
situacie. Pravo namietat’ vSak neplati, ak existuji opravnené a padne dévody, ktoré prevazuju
zaujmy a prava dotknutej osoby, alebo ak je spracivanie potrebné na vznik, uplatinovanie alebo
obhajobu pravnych narokov.

Nase kontaktné udaje

Ak mate akékolvek otazky alebo pripomienky tykajuce sa tychto zasad, nasich zasad ochrany osobnych
Udajov alebo ak si chcete uplatnit’ prava v suvislosti s vasimi osobnymi Udajmi, kontaktujte nas
nasledujucim spésobom:

o Ak sa oznamenie podava prostrednictvom miestneho kanala Speak Up:
obrat’te sa na miestnu pobocku a/alebo sa obratte na personalne oddelenie.

Ak sa oznamenie podava prostrednictvom kanala Speak Up zoskupenia:
o pisomne doporucenym listom adresovanym na adresu: LOCCITANE International
(Suisse) SA, Chemin du Pré Fleuri 5, 1228 Plan-les-Ouates, §vajéiarsko
E-mailom na nasledujlcu adresu: speakup@]occitane.com
Nasu zodpovedni osobu mobzete kontaktovat® na nasledujucej adrese:
dpo@loccitane.com
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Predmet kazdého papierového alebo elektronického e-mailu by mal zniet' ,Prisne doverné —
oznamenie Speak Up*.

Na takéto Ziadosti budeme reagovat’ v stlade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane udajov. Ak sa
domnievate, Ze vaSe osobné Udaje boli spraclivané v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, mate
pravo podat’ staznost’ miestnemu dozornému organu. Ak sidlite v Eurépskej Unii, vasim dozornym
organom je organ Statu, v ktorom mate obvyklé bydlisko alebo pracovisko, alebo miesto tdajného
porusenia platnych pravidiel.

10. Zmeny tychto zasad

Zasady mozeme z Casu na cas aktualizovat, aby odrazali zmeny v nasich zadsadach ochrany osobnych
Gdajov alebo ked to vyZaduju zakony o ochrane tdajov. O akychkolvek podstatnych zmenach zasad
vas budeme primeranym spésobom informovat’.
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