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Politica de Privacidade Speak
Up

Ultima atualizacio: 1° de Outubro de 2024

A L'OCCITANE International (Suisse) SA, com sede na Suiga, ( " LOI "), suas afiliadas e suas marcas
("Afiliada ") (juntamente com o " Grupo L'OCCITANE ") implementaram um procedimento Speak Up
para relatar possiveis violagées do Cédigo de Conduta Comercial do Grupo L'OCCITANE e/ou de
uma lei/regulamentacao.

O procedimento de dentncia Speak Up: a Politica de Denuncia do Grupo L'OCCITANE
descreve as condigoes de implementacao do procedimento de dentncia Speak Up.

Vocé pode optar por denunciar internamente através de um dos dois canais a seguir:
e O canal Local Speak Up disponivel em seu pais, com a pessoa de contato designada pela Filial
local.
e O canal Speak Up do Grupo, estabelecido pela LOI.

Se vocé enviar uma denuncia Speak Up ("Denuncia")e fornecer suas informagdes de contato, vocé
recebera uma confirmagiao de recebimento dentro de sete dias, ou dentro do periodo especificado
pela lei local, se isso impor atrasos mais restritivos.

Consulte a Politica de Speak Up do Grupo, que contém informagdes essenciais sobre a implementagao
do procedimento de denuncia e deve ser lida em conjunto com esta Politica de Privacidade de Speak
Up (2 " Politica ").

Esta Politica: Esta Politica se refere a coleta e processamento de dados pessoais ("Dados Pessoais™)
no contexto de uma Denuncia. Quando a Denlncias forem feitas, a LOI ou a Afiliada local processara
dados pessoais para:

Processar as Denuncias recebidas.

Investigar Denlncias e realizar as verificagoes e analises necessarias.
Determine as agdes a serem tomadas nas Denuncias.

Proteja as pessoas.

Exercer ou defender direitos legais.

Esta Politica explica como a LOI e/ou suas Afiliadas coletam e processam seus Dados Pessoais no
contexto do sistema de denuncia e da investigagao subsequente das denuncias. Esta Politica também
informa sobre seus direitos em relagao aos seus Dados Pessoais.

Na medida em que a lei local imponha padrées mais altos do que os estabelecidos na presente Politica
de Privacidade Speak Up, a lei local se aplicara.

O uso abusivo do canal Speak Up pode expor seus autores a san¢coes e processos legais.
No entanto, o uso do canal Speak Up de boa fé ndao resultara em qualquer sancdo
disciplinar, mesmo que os fatos relatados sejam incorretos ou niao levem a nenhuma acio
formal ser tomada.
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Controladores de Dados Relevantes

Denuncias enviadas através do canal Local Speak Up: Quando uma Denuncia é enviada
através do canal Local Speak Up, a Afiliada local age como controladora de dados.

Denlncias enviadas através do canal Speak Up do Grupo: Quando uma Denuncia é

enviada através do canal Speak Up do Grupo, a LOI atua como responsavel pelo tratamento
de dados.

(Individualmente, o "Controlador de Dados", "nés"ou "nosso").

O Responsavel pelo Tratamento processa Dados Pessoais com a finalidade de coletar e investigar a
Denuncia com base nos seguintes fundamentos legais:

2.

Requisitos legais: Temos uma obrigagao legal de usar seus Dados Pessoais para cumprir os
requisitos relacionados a implementagao de procedimentos de denuncia; e

Interesse legitimo: Podemos ter um interesse legitimo em usar seus Dados Pessoais, em
particular para garantir o cumprimento do Codigo de Conduta Empresarial do Grupo

L'OCCITANE e das leis e regulamentagdes aplicaveis. O Controlador de Dados s6 pode
confiar em seu interesse legitimo como fundamento juridico para o processamento quando
esse interesse nao for superado pelos interesses dos individuos e pelos direitos e liberdades
fundamentais.

Individuos que podem usar o canal Speak Up

Os seguintes individuos podem usar o canal Speak Up:

3.

Funcionarios, estagiarios e contratados do Grupo L'OCCITANE
Fornecedores na cadeia de valor e seus funcionarios;

Clientes e potenciais clientes;

Membros da comunidade

Dados Pessoais Coletados

O Controlador de Dados coleta e armazena dados relacionados a informagdes relevantes e necessarias
para o processamento da Dendncia.

Os dados fornecidos como parte das Denuncias devem ser factuais e estar diretamente relacionados
a potencial violagao relatada. As denutncias nao devem incluir dados cobertos por segredo de defesa
nacional, segredo médico, segredo de deliberagoes judiciais, segredo de inquéritos ou investigagoes
judiciais ou segredo profissional de advogados.

Quando uma Denlncia é enviada ao Controlador de Dados, podemos coletar os seguintes Dados
Pessoais:

Fatos relatados.
Identidade, funcgoes e detalhes de contato de:
o Pessoas que fazem as denUncias.
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o Pessoas mencionadas nas Denuncias.

O Pessoas envolvidas, consultadas ou ouvidas no processamento da Denuncia.
o Facilitadores e pessoas em contato com a pessoa que fez a Denuncia.

e Informagdes coletadas no curso da verificagio dos fatos relatados.

e Verificagao das denuncias.

e Acoes de acompanhamento tomadas.

Categorias especiais de Dados Pessoais: Categorias especiais de Dados Pessoais (em particular
Dados Pessoais relacionados a origem étnica ou racial, opinides politicas, crengas religiosas ou
filosoficas, salde, filiagao sindical, vida sexual ou orientagao sexual) podem ser processados como parte
do processo de denuncia, na medida em que esse processo cumpra um interesse publico substancial
ou seja necessario, quando aplicavel, para o estabelecimento, exercicio ou defesa de reivindicagoes
legais.

Dados Pessoais relativos a condenag¢oes criminais e infragées: Dados Pessoais relacionados a
condenagbes criminais ou infragdes podem ser processados como parte do processamento de uma
Denuncia quando esse processamento for necessario para a preparagao e, quando aplicavel, o exercicio
e acompanhamento de processos legais como vitima, réu ou em seu nome, ou conforme previsto por
disposicoes especificas das leis aplicaveis.

Cookies: Os cookies podem ser usados como parte do processamento de Denlincias enviadas através
do Canal de Speak Up do Grupo ou através do Canal de Speak Up Local. Para obter mais informagoes
sobre o uso de cookies, consulte a Politica de Cookies do nosso provedor de servigos Speak Up, que
esta disponivel aqui ou através do Canal Local Speak Up.

Apbs uma decisio ter sido tomada sobre o tratamento da Dentncia, processaremos somente os Dados
Pessoais necessarios para:
® Proteja as partes interessadas contra o risco de retaliagao.

e Exercer e defender direitos legais.
e Realizar auditorias de nossos processos internos.

4. Destinatarios dos Dados Pessoais

Os Dados Pessoais referidos acima podem ser divulgados a:
® Nosso(s) prestador(es) de servicos Speak Up responsavel(eis) pela coleta de Denuncias.

e Consultores juridicos externos e consultores que auxiliam o Controlador de Dados.

e Para denuncias feitas através do Canal Global Speak Up: o Departamento de Auditoria Interna
do Grupo elou com outras partes interessadas internas, dependendo da natureza da
investigacao e da especializagdo necessaria.

e Para denuncias feitas através do Canal de Speak Up Local: o Diretor de Relagdes Humanas
e/ou o Gerente Geral e/ou com outras partes interessadas internas, dependendo da natureza
da investigagao e da especializagao necessaria.

As informagdes relacionadas a Denuncia sé podem ser compartilhadas para fins de verificagdo ou
processamento da Denuncia . Apenas as informagdes estritamente necessdrias e proporcionais a
finalidade da comunicacido serao encaminhadas aos destinatarios acima mencionados.

Os destinatarios das informagoes relativas a denuncia estao vinculados pela mesma obrigagao de
confidencialidade contratual reforgada ou equivalente que o Departamento de Auditoria Interna do
Grupo.
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As informagdes que identificam o denunciante s6 podem ser divulgadas com seu consentimento,
exceto as autoridades judiciais. Neste caso, o denunciante sera informada da divulgagao a autoridade
judicial, a menos que essas informagoes possam comprometer o procedimento.

Informagoes que possam identificar a pessoa envolvida ou qualquer terceiro mencionado na Denuncia
s6 podem ser divulgadas, exceto a autoridade judicial, uma vez que tenha sido estabelecido que a
Denuncia esta bem fundamentada.

5. Transferéncia de Dados

Como parte do procedimento de dentncia Speak Up e se permitido por lei, os Dados Pessoais das
pessoas envolvidas podem ser transferidos para a LOI localizada na Suiga e/ou para uma ou mais
Afiliadas locais localizadas dentro e fora da Uniao Europeia, com o Unico objetivo de processar a
Dendncia. Consulte o relatorio anual mais recente para saber a localizagao das Afiliadas.

Cumprimos os requisitos legais aplicaveis ao transferir Dados Pessoais para paises diferentes do pais
onde vocé esta localizado. Por exemplo, podemos transferir seus Dados Pessoais para paises para os
quais foram emitidas decisdes de adequagao ou usar protegoes contratuais para a transferéncia de
Dados Pessoais. Se vocé estiver localizado na Unidao Europeia, pode entrar em contato conosco
conforme especificado abaixo para obter uma copia das salvaguardas que usamos para transferir Dados
Pessoais para fora da Uniao Europeia.

6. Periodo de retencao

O Controlador de Dados mantera os dados relacionados a uma Denuncia em seus bancos de dados
ativos até que seja tomada uma decisio sobre o processamento da Denlncia.

Uma vez tomada a decisao final sobre a agao posterior, os dados podem ser mantidos na forma de
arquivos intermediarios, por um periodo estritamente proporcional ao processamento desses dados
e a protecao dos individuos que fizeram a Denuncia e das pessoas mencionadas na Dentncia, levando
em consideraciao o tempo nhecessario para quaisquer investigagoes adicionais.

Quando forem iniciados procedimentos disciplinares ou de litigio contra um individuo ou autor de uma
Denuncia abusiva, os dados relativos a Denlncia podem ser mantidos pelo Controlador de Dados até
o final do procedimento ou do periodo de prescricao para recurso contra a decisio.

Os dados podem ser mantidos por periodos mais longos, na forma de arquivos intermediarios, se o
Responsavel pelo Tratamento for legalmente obrigado a fazé-lo (por exemplo, para cumprir obrigagSes
contabeis, sociais ou fiscais), ou para fins de evidéncia em caso de auditoria ou litigio, ou para fins de
realizagao de auditorias de qualidade do procedimento da Dentncia.
Podemos manter dados anénimos ou anonimizados indefinidamente.

7. Informar o Titular da Dentncia

O Responsavel pelo Tratamento deve assegurar o cumprimento dos principios de transparéncia e
equidade em relagdo as pessoas cujos dados possam ser processados.

O Controlador de Dados informara a pessoa envolvida em uma Denlncia dentro de um més apos o
recebimento da Denuncia. No entanto, quando forem necessarias medidas de precaugao, em particular
para evitar a destruicao de evidéncias relacionadas a Denuncia ou para preservar a confidencialidade
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da investigacao, essa pessoa pode ser informada somente apos essas medidas de precaugao terem sido
tomadas.

A pessoa envolvida em uma Denlncia nao pode, em circunstancia alguma, obter do Responsavel pelo
Tratamento, com base em seu direito de acesso, informagdes relativas a identidade da pessoa
denunciante ou de qualquer terceiro mencionado na Denuncia.

8.

Direitos dos titulares dos dados

Vocé pode ter certos direitos em relagao aos seus Dados Pessoais. Se vocé estiver na Uniao Europeia,
esses direitos incluem os listados abaixo. Os direitos de residentes fora da UE podem diferir de acordo
com a legislagao local.

Direito ao acesso: Qualquer pessoa cujos Dados Pessoais estejam sendo ou tenham sido
processados como parte do procedimento de denUncia tem direito de acesso a esses dados
pessoais, de acordo com o GDPR.

Direito de retificacdo e exclusdo: As pessoas identificadas no procedimento de denlncia
tém o direito de solicitar a retificagdo ou apagamento de seus Dados Pessoais se estes forem
imprecisos, incompletos, equivocos ou desatualizados. No entanto, o exercicio desse direito
nao modificara retroativamente os elementos contidos na Denlncia ou coletados durante a
investigacao.

Os direitos mencionados acima nao podem ser usados pela pessoa que é objeto de uma Dentncia para
obter informagoes relacionadas a identidade da pessoa denunciante.

9.

Direito a restricio do processamento: O direito de limitar o processamento pode ser
exercido, por exemplo, quando o individuo contestar a exatidao de seus dados, e pode solicitar
um congelamento temporario do processamento enquanto as verificagoes necessarias forem
realizadas.

Direito de contestacdo: De acordo com o Artigo 2|1 do RGPD, o direito de contestagao
ndo pode ser exercido para o processamento necessario para cumprir uma obrigacao legal a
qual o Responsavel pelo Tratamento estaria sujeito. Para o processamento baseado no
interesse legitimo do Responsdvel pelo Tratamento, o direito de contestacio pode ser
exercido desde que o titular dos dados fornega motivos relacionados a sua situagao particular.
Esse direito de contestacao nao se aplicara, no entanto, se houver motivos legitimos
imperiosos que prevalecam sobre os interesses e direitos do titular dos dados ou se o
processamento for necessario para o estabelecimento, exercicio ou defesa de reivindicagoes
legais.

Detalhes para Contato

Se vocé tiver duvidas ou comentarios sobre esta Politica, nossas praticas de privacidade ou se quiser
exercer seus direitos em relagio aos seus Dados Pessoais, entre em contato conosco da seguinte
maneira:

o Se a denuncia for enviada através do canal Local Speak Up: Entre em contato
com a filial local e/ou consulte o Departamento de Recursos Humanos.

Se a dendncia for enviada através do canal Speak Up do Grupo:
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0 Por escrito por carta registada enderegada a: L'OCCITANE International (Suisse) SA,
Chemin du Pré Fleuri 5, 1228 Plan-les-Ouates, Suica
Por e-mail para o seguinte enderego: speakup@]occitane.com
Nosso Encarregado de Protecao de Dados pode ser contatado no seguinte endereco:
dpo@loccitane.com

A linha de assunto de qualquer e-mail em papel ou eletrénico deve ler "Estritamente Confidencial —
Dendncia no Speak Up".

Responderemos a essas solicitagoes de acordo com a legislagio de protecao de dados aplicavel. Se
vocé acredita que seus Dados Pessoais foram processados em violagao da lei aplicavel, tem o direito
de apresentar uma reclamagio a sua autoridade supervisora local. Se vocé estiver na Unido Europeia,
sua autoridade supervisora é aquela em que vocé tem sua residéncia habitual ou local de trabalho, ou
local da suposta violagao das regras aplicaveis.

10. Alteracoes desta Politica

Podemos atualizar esta Politica periodicamente para refletir mudangas em nossas praticas de
privacidade ou quando exigido pelas leis de protecao de dados. Chamaremos a sua atengao quaisquer
alteragoes materiais a esta Politica de maneira apropriada.
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