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Polityka prywatnosci Speak Up

Ostatnia aktualizacja: | pazdziernika 2024 r.

L'OCCITANE International (Suisse) SA, z siedziba w Szwaijcarii (,LOI”), jej podmioty stowarzyszone
i marki (,Podmiot stowarzyszony”) (lacznie ,L'OCCITANE Group”) wdrozyty
procedure Speak Up w celu zgtaszania potencjalnych naruszen Kodeksu postepowania w
biznesie Grupy L'OCCITANE i/lub przepisow prawa/regulacji.

Procedura zgtaszania nieprawidtowosci Speak Up: Polityka Speak Up Grupy L'OCCITANE
opisuje warunki wdrozenia procedury zgtaszania nieprawidtowosci Speak Up.

Mozesz zglosic nieprawidtowosé wewnetrznie za posrednictwem jednego z dwoch ponizszych kanatow:
e Lokalny kanat Speak Up dostepny w Twoim kraju, z osoba kontaktowa wyznaczong przez
lokalny Podmiot stowarzyszony.
e Kanat Speak Up Grupy, ustanowiony przez LOI.

Jesli przeslesz zgtoszenie Speak Up (,,Zgtoszenie”) i podasz swoje dane kontaktowe, otrzymasz
potwierdzenie jego otrzymania w ciagu siedmiu dni lub w terminie okreslonym przez lokalne prawo,
jesli naklada ono bardziej restrykcyjne terminy.

Prosimy zapoznac sig z Polityka Speak Up Grupy, ktora zawiera istotne informacje dotyczace wdrazania
procedury zglaszania nieprawidtowosci. Nalezy ja przeczyta¢c w potaczeniu z niniejsza Polityka
prywatnosci Speak Up (,,Polityka”).

Niniejsza Polityka: Niniejsza Polityka dotyczy gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
(,Dane osobowe”) w kontekscie Zgtoszenia. Po dokonaniu Zgtoszen LOI lub lokalny Podmiot
stowarzyszony bedzie przetwarza¢ dane osobowe w nastepujacych celach:

Rozpatrzenie otrzymanych Zgtoszen.

Zbadanie Zgtoszen i przeprowadzenie niezbednych kontroli i analiz.
Okreslenie dziatan, ktére nalezy podja¢ w zwiazku ze Zgtoszeniami.
Ochrona osob.

Dochodzenie lub obrona praw.

Niniejsza Polityka wyjasnia, w jaki sposéb LOI i/lub jej Podmioty stowarzyszone gromadza i
przetwarzaja dane osobowe w kontekscie systemu zglaszania i pézniejszego dochodzenia w sprawie
zgtoszen. Niniejsza Polityka informuje réwniez o Twoich prawach dotyczacych Twoich Danych
osobowych.

W zakresie, w jakim prawo lokalne naktada wyzsze standardy niz te okreslone w niniejszej Polityce
prywatnosci Speak Up, zastosowanie ma prawo lokalne.

Naduzywanie kanatu Speak Up moze narazi¢ jego autoréw na sankcje i postepowanie
prawne. Jednakze korzystanie z kanatu Speak Up w dobrej wierze nie skutkuje zadnymi
sankcjami dyscyplinarnymi, nawet jesli zgloszone fakty sa nieprawidlowe lub nie
prowadza do podjecia jakichkolwiek formalnych dziatan.
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I. Odpowiedni Administratorzy danych

e Zgloszenia przesylane za posrednictwem lokalnego kanatu Speak Up: Gdy
Zgloszenie jest przesylane za posrednictwem lokalnego kanatu Speak Up, lokalny Podmiot
stowarzyszony dziata jako administrator danych.

e Zgtoszenia przestane za posrednictwem kanatu Speak Up Grupy: Gdy Zgtoszenie jest
przesytane za posrednictwem kanatu Speak Up Grupy, LOI dziata jako administrator danych.

(Indywidualnie ,,Administrator danych”, ,my” lub ,,nasz”).

Administrator danych przetwarza dane osobowe w celu zebrania i zbadania Zgtoszenia na podstawie
nastepujacych podstaw prawnych:

e Obowiazek prawny: Mamy prawny obowiazek wykorzystywania Twoich danych osobowych
w celu spetnienia wymogow zwiazanych z wdrazaniem procedur zgtaszania; oraz

o Uzasadniony interes: Mozemy mie¢ uzasadniony interes w wykorzystywaniu Twoich danych
osobowych, w szczegdlnosci w celu zapewnienia zgodnosci z Kodeksem postepowania w

biznesie Grupy L'OCCITANE oraz obowiazujacymi przepisami prawa i regulacjami.
Administrator danych moze powotywac si¢ wylacznie na swoj uzasadniony interes jako
podstawe prawna przetwarzania, jesli interes ten nie jest nadrzedny wobec interesow i

podstawowych praw i wolnosci oséb.
2. Osoby, ktore moga korzystaé¢ z Kanatu Speak Up

Z kanatu Speak Up moga korzysta¢ nastepujace osoby:
Pracownicy, stazysci i kontrahenci Grupy L'OCCITANE

e Dostawcy w tancuchu wartosci i ich pracownicy;
e obecni i potencjalni klienci;
e cztonkowie spotecznosci.

3. Gromadzone przez nas Dane osobowe

Administrator danych gromadzi i przechowuje dane dotyczace informacji istotnych i niezbednych do
rozpatrzenia Zgtoszenia.

Dane przekazywane w ramach Zgtoszen powinny by¢ faktyczne i bezposrednio zwiazane ze zgloszonym
potencjalnym naruszeniem. Zgtoszenia nie powinny obejmowac danych objetych tajemnica obrony
narodowej, tajemnica lekarska, tajemnica rozpraw sadowych, tajemnica dochodzen sadowych ani
tajemnica zawodowa prawnikow.

Po wystaniu Zgtoszenia do Administratora danych mozemy zbiera¢ nastepujace Dane osobowe:

e Zgloszone fakty.
e Tozsamos¢, funkcje i dane kontaktowe:

Osoby zgtaszajace.
o Osoby wymienione w Zgtoszeniach.
o Osoby zaangazowane, konsultowane lub wystuchane w rozpatrywaniu Zgtoszenia.
o0 Posrednicy i osoby majace kontakt z osobg, ktora przestata Zgtoszenie.
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e Informacje zebrane w trakcie weryfikacji zgtoszonych faktow.

e Raporty z weryfikaciji.

e Podjete dziatania nastepcze.
Specjalne kategorie Danych osobowych: Szczegélne kategorie Danych osobowych (w
szczegolnosci Dane osobowe dotyczace pochodzenia etnicznego lub rasowego, pogladow politycznych,
przekonan religijnych lub filozoficznych, zdrowia, przynaleznosci do zwiazkow zawodowych, zycia
seksualnego lub orientacji seksualnej) moga by¢ przetwarzane w ramach procesu zgtaszania, o ile proces
ten spetnia istotny interes publiczny lub jest niezbedny do ustanowienia, dochodzenia lub obrony
roszczen prawnych.

Dane osobowe dotyczace wyrokéw skazujacych i przestepstw: Dane osobowe dotyczace
wyrokow skazujacych lub przestepstw moga by¢ przetwarzane w ramach rozpatrywania Zgtoszenia,
gdy takie przetwarzanie jest konieczne do przygotowania i, w stosownych przypadkach, prowadzenia i
monitorowania postgpowania sadowego w charakterze ofiary, pozwanego lub w ich imieniu, lub
zgodnie ze szczegdtowymi przepisami obowigzujacego prawa.

Pliki cookie: Pliki cookie moga by¢ wykorzystywane w ramach rozpatrywania Zgtoszen przestanych
za posrednictwem kanatu Speak Up Grupy lub lokalnego kanatu Speak Up. Wiecej informacji na temat
korzystania z plikow cookie mozna znalez¢ w Polityce dotyczacej plikéw cookie naszego dostawcy
ustug Speak Up, ktora jest dostepna tutaj lub za posrednictwem lokalnego kanatu Speak Up.

Po podjeciu decyzji dotyczacej postepowania ze Zgtoszeniem bedziemy przetwarza¢ tylko te dane
osobowe, ktére sa niezbedne do nastepujacych celow:
® Ochrona interesariuszy przed ryzykiem dziatan odwetowych.

o Dochodzenie i obrona praw.
® Przeprowadzanie audytow naszych proceséw wewnetrznych.

4. Odbiorcy Danych osobowych

Dane osobowe, o ktorych mowa powyzej, moga by¢ ujawniane nastepujagcym podmiotom:

e Nasi dostawcy ustug Speak Up odpowiedzialni za zbieranie Zgtoszen.

e Zewnetrzni doradcy prawni i konsultanci wspierajacy Administratora danych.

® W przypadku zgloszen ztozonych za posrednictwem globalnego Kanatu Speak Up: Dziat audytu
wewnetrznego Grupy i/lub inni wewnetrzni interesariusze, w zaleznosci od charakteru
dochodzenia i wymaganej wiedzy specjalistyczne;j.

® W przypadku zgtoszen ztozonych za posrednictwem lokalnego Kanatu Speak Up: Dyrektor ds.
relacji z pracownikami i/lub Dyrektor generalny i/lub inni interesariusze wewngtrzni, w
zaleznosci od charakteru dochodzenia i wymaganej wiedzy specjalistyczne;.

Informacje zwiazane ze Zgtoszeniem moga by¢ udostepniane wytacznie do celow weryfikacji lub
przetwarzania zgtoszenia. Do wyzej wymienionych odbiorcow przekazywane sa wylacznie informacije,
ktore sa scisle niezbedne i proporcjonalne do celu komunikacii.

Odbiorcy informacji zwiazanych ze Zgloszeniem sa zwiazani tym samym lub réwnowaznym
wzmocnionym umownym obowiazkiem zachowania poufnosci co Dziat audytu wewnetrznego Grupy.

Informacje identyfikujace osobe zgtaszajaca moga by¢ ujawniane wytacznie za jej zgoda, z wyjatkiem
ujawniania organom sadowym. W takim przypadku osoba zglaszajaca zostanie poinformowana o
ujawnieniu organowi sadowemu, chyba ze takie informacje moglyby zagrozi¢ postgpowaniu.
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Informacje, ktore moglyby zidentyfikowa¢ osobe zaangazowana lub jakakolwiek strone trzecia
wymieniona w Zgtoszeniu, moga by¢ ujawniane, z wyjatkiem ujawniania organowi sadowemu, tylko po
ustaleniu, ze Zgtoszenie jest uzasadnione.

5. Przekazywanie danych

W ramach procedury zgtaszania nieprawidtowosci Speak Up i jesli jest to dozwolone przez prawo,
Dane osobowe osob, ktorych dane dotycza, moga by¢ przekazywane do LOI z siedziba w Szwajcarii
i/lub do jednego lub kilku lokalnych Podmiotow stowarzyszonych z siedziba w Unii Europejskiej i poza
nig, wylacznie w celu rozpatrzenia Zgtoszenia. Informacje na temat lokalizacji Podmiotow
stowarzyszonych mozna znalez¢ w najnowszym raporcie rocznym.

Przestrzegamy obowiazujacych wymogéw prawnych podczas przekazywania Danych osobowych do
krajow innych niz kraj, w ktorym przebywasz. Mozemy na przyktad przekazywac¢ Twoje Dane osobowe
do krajow, dla ktorych wydano decyzje w sprawie adekwatnosci lub stosujemy umowne zabezpieczenia
dotyczace przekazywania Danych osobowych. Jesli znajdujesz sie w Unii Europejskiej, mozesz
skontaktowac sie z nami w sposob okreslony ponizej, aby uzyskaé¢ kopie zabezpieczen stosowanych
przez nas w zakresie przekazywania Danych osobowych poza Unie Europejska.

6. Okres przechowywania

Administrator danych przechowuje dane dotyczace Zgtoszenia w swoich aktywnych bazach danych do
czasu podjecia decyzji o rozpatrzeniu Zgtoszenia.

Po podjeciu ostatecznej decyzji o dalszych dziataniach dane moga by¢ przechowywane w formie
archiwow tymczasowych przez okres scisle proporcjonalny do przetwarzania takich danych i ochrony
osob, ktére sporzadzity zgtoszenie i osob wymienionych w Zgtoszeniu, z uwzglednieniem czasu
wymaganego do przeprowadzenia dalszych dochodzen.

W przypadku wszczecia postepowania dyscyplinarnego lub sagdowego przeciwko osobie fizycznej lub
autorowi przesadnego Zgtoszenia, dane dotyczace Zgtoszenia moga by¢ przechowywane przez
Administratora danych do konca postgpowania lub okresu przedawnienia w celu odwotania sig¢ od
decyzji.

Dane moga by¢ przechowywane przez dtuiszy okres, w formie archiwow posrednich, jesli
Administrator danych jest do tego prawnie zobowiazany (np. w celu spetnienia zobowiazan ksiegowych,
socjalnych lub podatkowych), lub w celach dowodowych w przypadku audytu lub sporu, lub w celu
przeprowadzenia audytéw jakosciowych procedury Zgtoszenia.

Mozemy przechowywac¢ dane anonimowe lub zanonimizowane przez czas nieokreslony.

7. Informowanie osoby, ktéorej dotyczy Zgtoszenie

Administrator danych musi zapewni¢ przestrzeganie zasad przejrzystosci i uczciwosci w odniesieniu do
0sob, ktérych dane moga by¢ przetwarzane.

Administrator danych poinformuje osobe, ktorej dotyczy Zgtoszenie, w ciagu jednego miesiaca od jego
otrzymania. Jednakze, gdy konieczne s3 Srodki ostroznosci, w szczegdlnosci w celu zapobiezenia
zniszczeniu dowodow zwiazanych ze Zgloszeniem lub zachowania poufnosci dochodzenia, osoba ta
moze zosta¢ poinformowana dopiero po podjeciu tych srodkow ostroznosci.
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Osoba, ktorej dotyczy Zgtoszenie, w zadnym wypadku nie moze uzyska¢ od Administratora danych,

na podstawie swojego prawa dostepu, informacji dotyczacych tozsamosci osoby zgtaszajacej lub
jakiejkolwiek strony trzeciej wymienionej w Zgtoszeniu.

8.

Prawa osoéb, ktérych dane dotycza

Moga przystugiwac¢ Ci okreslone prawa w odniesieniu do Twoich Danych osobowych. Jesli znajdujesz
sie w Unii Europejskiej, prawa te obejmuja prawa wymienione ponizej. Prawa oséb niebedacych
obywatelami UE moga rézni¢ sie¢ w zaleznosci od lokalnego prawa.

Prawo dostepu: Kazda osoba, ktérej Dane osobowe s3 lub zostaty przetwarzane w ramach
procedury zgtaszania, ma prawo dostepu do tych danych osobowych zgodnie z RODO.

Prawo do sprostowania i usuniecia danych: Osoby okreslone w procedurze zgtaszania
maja prawo zazadac¢ sprostowania lub usunigcia swoich Danych osobowych, jesli sa one
niedoktadne, niekompletne, niejednoznaczne lub nieaktualne. Skorzystanie z tego prawa nie
spowoduje jednak pozniejszej zmiany elementéw zawartych w Zgoszeniu lub zebranych
podczas dochodzenia.

Wyzej wymienione prawa nie moga by¢ wykorzystywane przez osobe, ktérej dotyczy Zgtoszenie, w
celu uzyskania informacji dotyczacych tozsamosci osoby zgtaszajace;j.

9.

Prawo do ograniczenia przetwarzania: Z prawa do ograniczenia przetwarzania mozna
skorzysta¢ na przykiad wtedy, gdy osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje doktadnos¢ swoich
danych i moze zazada¢ tymczasowego zamrozenia przetwarzania na czas przeprowadzania
niezbednych kontroli.

Prawo do sprzeciwu: Zgodnie z art. 2| RODO prawo do sprzeciwu nie moze by¢
wykorzystywane w przypadku przetwarzania, ktore jest niezbedne do wypetnienia obowiazku
prawnego, ktoremu podlegatby Administrator danych. W przypadku przetwarzania opartego
na uzasadnionym interesie Administratora danych mozna skorzysta¢ z prawa do wniesienia
sprzeciwu, o ile osoba, ktorej dane dotycza, podaje powody wynikajace z jej szczegdlnej
sytuacji. Prawo do sprzeciwu nie ma jednak zastosowania, jezeli istnieja uzasadnione i wazne
powody, ktore przewazaja nad interesami i prawami osoby, ktorej dane dotycza, lub jesli
przetwarzanie jest konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

Nasze dane kontaktowe

W przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych niniejszej Polityki, naszych praktyk w zakresie
ochrony prywatnosci lub w celu skorzystania z praw zwiazanych z danymi osobowymi prosimy o
kontakt w nastepujacy sposob:

o Jedli Zgltoszenie zostato przestane za posrednictwem lokalnego kanatu
Speak Up: Skontaktuj sie z lokalnym Podmiotem stowarzyszonym i/lub z Dziatem
Personalnym.

Jesli zgloszenie zostato przestane za posrednictwem kanatu Speak Up Grupy:
o W formie pisemnej, listem poleconym, adresowanym do: L'OCCITANE International
(Suisse) SA, Chemin du Pré Fleuri 5, 1228 Plan-les-Ouates, Suisse
o Poczta elektroniczna na adres: speakup@loccitane.com
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o Z naszym Inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie pod nastepujacym
adresem: dpo@loccitane.com

Temat kazdej wiadomosci papierowej lub elektronicznej powinien brzmie¢ ,,Scisle tajne - Zgtoszenie
Speak Up” (ang. ,,Strictly Confidential - Speak Up Report”).

Odpowiemy na takie wnioski zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych. Jesli
uwazasz, ze Twoje dane osobowe zostaty przetworzone z naruszeniem obowiazujacego prawa, masz
prawo ztozy¢ skarge do lokalnego organu nadzorczego. Jesli znajdujesz sie w Unii Europejskiej, Twoim
organem nadzorczym jest organ tego kraju, w ktérym mieszkasz lub pracujesz lub w ktérym doszio do
domniemanego naruszenia obowiazujacych przepisow.

10. Zmiany niniejszej Polityki
Mozemy od czasu do czasu aktualizowac¢ niniejsza Polityke, aby odzwierciedla¢ zmiany w naszych

praktykach w zakresie prywatnosci lub gdy jest to wymagane przez przepisy dotyczace ochrony danych.
O wszelkich istotnych zmianach w niniejszej Polityce poinformujemy Cie w odpowiedni sposob.
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