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Speak Up szabalyzat

Utolso frissités datuma: 2024. oktober I.

A svéjci székhelyi L'OCCITANE International (Suisse) SA (,LOI*), lednyvallalatai és maérkai
(,Leanyvallalat®) (egyiittesen a ,,L'OCCITANE Csoport") egy Bejelentési eljarast vezettek be a
L'OCCITANE Csoport Uzleti Magatartasi Kédexének és/vagy valamely jogszabaly/rendelet esetleges
megsértésének bejelentésére.

A Speak Up bejelentési eljaras: a LOCCITANE Csoport Speak Up szabalyzata a Speak Up
bejelentési eljaras megvaldsitasanak feltételeit ismerteti.

Valaszthat gy, hogy belsé bejelentést tesz a kovetkezS két csatorna valamelyikén keresztiil:
e az On orsziagaban elérhetd helyi Speak Up csatornan a helyi leanyvallalat altal kijelolt
kapcsolattartén keresztiil,
e a villalatcsoport, a LOI altal létrehozott Speak Up csatornajan keresztul.

Amennyiben Speak Up bejelentést (,,Bejelentés*) tesz, és megadja kapcsolattartasi adatait, hét napon
beliil, vagy ha azok szorosabb hataridéket irnak eld, a helyi jogszabalyok altal elSirt hataridén beliil
visszaigazolast kap a bejelentés kézhezvételérdl.

Kérjlk, olvassa el a Csoport Speak Up szabalyzatit, amely lényeges informaciokat tartalmaz a
bejelentési eljaras megvalositasaval kapcsolatban, és a Speak Up adatvédelmi szabalyzattal egyiitt kell
elolvasni (a ,,Szabalyzat*).

Ez a szabalyzat: Jelen szabdlyzat a bejelentés Osszefiiggésében a személyes adatok (,,személyes
adatok®) gylijtésére és feldolgozasara vonatkozik. Bejelentés tétele esetén a LOI vagy a helyi
leanyvallalat személyes adatokat dolgoz fel a kovetkezok céljabol:

a bejelentések feldolgozasahoz,

a bejelentések kivizsgalasa, illetve a szlikséges ellenérzések és elemzések kivizsgalasa céljabdl,
a bejelentésekkel kapcsolatos teendék meghatarozasahoz,

az egyének védelmére,

a torvényes jogok gyakorlasahoz vagy védelméhez.

Jelen szabalyzat részletesen ismerteti, hogy a LOI és/vagy kapcsolt vallalkozasai hogyan gytijtik és
dolgozzak fel az On személyes adatait a bejelenté rendszer és a bejelentések késébbi kivizsgalasanak
keretében. Ez a szabalyzat a személyes adataival kapcsolatos jogairdl is tajékoztatja Ont.

Amennyiben a helyi jogszabalyok szigorubb kovetelményeket irnak eld, mint a jelen Speak Up
adatvédelmi szabdlyzatban foglaltak, a helyi jogszabalyok érvényesek.

A Speak Up csatorna visszaélésszerii hasznalata szankciokat és jogi eljarasokat vonhat
maga utan. A Speak Up csatorna johiszemii hasznalata azonban nem eredményez
fegyelmi eljarast, még akkor sem, ha a bejelentett tények nem helytall6ak, vagy nem
vezetnek hivatalos eljarashoz.
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llletékes adatkezel6k

A helyi Speak Up csatornan keresztiil tett bejelentések: Amikor egy bejelentést a helyi
Speak Up csatornan keresztiil tesznek, a helyi leanyvallalat mindsiil az adatkezelonek.

A Csoport Speak Up csatornajan keresztiil tett bejelentések: Amikor a bejelentést a
Csoport Speak Up csatorndjan keresztul teszik, az LOI jar el adatkezel6ként.

(az ,,adatkezel8”, ,,mi‘‘ vagy ,,a miénk”).

Az adatkezel6 a kovetkezd jogcimeken kezeli a személyes adatokat a bejelentés oOsszegyiijtése és
kivizsgalasa céljabol:

2.

Jogi kotelezettség: Jogi kotelezettségiink, hogy az On személyes adatait a bejelentési
eljarasok megvalositasaval kapcsolatos kovetelményeknek valé megfelelés érdekében
felhasznaljuk; és

Jogos érdek: Jogos érdekiinkben allhat az On személyes adatainak felhasznalasa, kiilonosen
annak biztositisa érdekében, hogy megfeleljink a L'OCCITANE Csoport Uzleti Etikai
Kodexének, valamint a vonatkozo torvényeknek és rendeleteknek. Az adatkezel6 csak abban

az esetben hivatkozhat jogos érdekére az adatkezelés jogalapjaként, ha ezt az érdeket nem irjak
felll az egyének érdekei, alapjogai és szabadsagjogai.

A Speak Up csatornat hasznal6 személyek

A Speak Up csatornat a kovetkezé személyek hasznalhatjak:

3.

a L'OCCITANE Csoport alkalmazottai, gyakornokai és alvallalkozoi
az értéklanc beszallitdi és azok alkalmazottai;

ugyfelek és potenciilis tigyfelek;

a kozosség tagjai.

Az altalunk gyiijtott személyes adatok

Az adatkezel6 olyan adatokat gylijt és tarol, amelyek a Bejelentés feldolgozasihoz fontosak és
sziikségesek.

A bejelentések keretében megadott adatoknak tényszerlnek kell lenniiik, és kozvetlendl kell
kapcsolddniuk a bejelentett potencialis jogsértéshez. A bejelentések nem tartalmazhatjak a honvédelmi
titoktartds, az orvosi titoktartds, a biroi itélkezéssel kapcsolatos titoktartds, a nyomozasok vagy
vizsgalatok titkossaga vagy az ligyvédek szakmai titoktartasa ala tartozo adatokat.

Amikor bejelentést tesznek az adatkezelének, a kovetkezé személyes adatokat gyijthetjiik:

a bejelentett tényeket,
a kovetkezé személyek személyazonossagat, beosztasat és elérhetdségeit:
o a bejelentd személyek,
o a bejelentésben emlitett személyek,
O a bejelentés feldolgozasa soran érintett, konzultalt vagy meghallgatott személyek,
O a bejelentést tevé személlyel kapcsolatba keriilé kozvetitdk és személyek.
a bejelentett tények ellendrzése soran osszegylijtott informaciokat,
az ellendrzé jelentéseket,
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® a tett nyomon kovetési intézkedéseket.
A személyes adatok kiilonleges kategoériai: A kiilonleges kategoriaba tartozé személyes adatok
(kulonosen az etnikai vagy faji szarmazassal, politikai véleménnyel, vallasi vagy filozofiai meggy6zodéssel,
egészséggel, szakszervezeti tagsaggal, szexudlis élettel vagy szexualis iranyultsaggal kapcsolatos
személyes adatok) a bejelentési folyamat részeként feldolgozhaték, amennyiben az ilyen folyamat
lényeges kozérdeket szolgdl, vagy adott esetben a jogi igények megallapitdsa, érvényesitése vagy
védelme céljabdl.

BiintetGeljarasokkal és biincselekményekkel kapcsolatos személyes adatok: A
biintetéeljarasokkal vagy blincselekményekkel kapcsolatos személyes adatok a bejelentés
feldolgozasanak részeként kezelhet6k, amennyiben az ilyen feldolgozas az aldozatként, vadlottként vagy
neviikben torténd jogi eljarasok elékészitéséhez és adott esetben végrehajtasahoz és utankovetéséhez
sziikséges, illetve az alkalmazando jogszabalyok kilonleges rendelkezései szerint.

Siitik: A siitiket a Csoport Speak Up csatornan vagy a helyi Speak Up csatornan keresztil tett
bejelentések feldolgozasahoz hasznalhatjuk. A siitik hasznalataval kapcsolatos tovabbi informaciokért
tekintse meg a Speak Up szolgiltato siitiszabalyzatat, amely itt érhetd el, vagy a helyi Speak Up
csatornan keresztul szerezheto be.

Miutan dontést hoztunk a bejelentés kezelésérdl, csak azokat a személyes adatokat dolgozzuk fel,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy:
® megodvjuk az érintett feleket a megtorlas kockazatatol,

e gyakoroljuk és megvédjiik a jogos érdekeket,
® belsé folyamataink auditalasat elvégezziik.

4. A személyes adatok cimzettjei

A fent emlitett személyes adatok a kovetkezé felekkel oszthatok meg:
® a bejelentések Osszegylijtéséért felelds Speak Up szolgaltatéval/szolgaltatdkkal,

® az adatkezelSt tamogato kiilsé jogtanacsosokkal és tanacsadokkal,

e a globalis Speak Up csatornan keresztiil tett bejelentések esetében: a csoport belsé audit
részlegével és/vagy egyéb belsé érdekelt felekkel, a vizsgdlat jellegétdl és a sziikséges
szakértelemtd| fiiggéen.

® a helyi Speak Up csatornan keresztlil tett bejelentések esetében: a human-eréforras igazgatoval
és/vagy az lgyvezetd igazgatdval és/vagy mas belsé érdekelt felekkel, a vizsgalat jellegétdl és a
sziikséges szakértelemtdl fliggéen.

A bejelentéshez kapcsolédo informacidk kizardlag a bejelentés ellendrzése vagy feldolgozasa céljabdl
oszthatok meg. Csak azokat az informacidkat tovabbitjuk a fent nevezett cimzetteknek, amelyek
feltétleniil sziikségesek és aranyosak a kommunikacio céljaval.

A bejelentéshez kapcsolodé informaciok cimzettjeit ugyanolyan vagy azzal egyenértéki, megerdsitett
szerz&déses titoktartasi kotelezettség kotelezi, mint a Csoport Belsé Ellenérzési Osztalyat.

A bejelentd személyt azonosito informaciok, az igazsagligyi hatosagok kivételével, kizardlag a bejelentd
beleegyezésével adhatok tovabb. Ebben az esetben a bejelentSt tajékoztatni kell az igazsagugyi
hatosagnak torténd adatkozlésrdl, kivéve, amennyiben ezek az informaciok veszélyeztethetik az eljaras
kimenetelét.
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Az érintett személyt vagy a bejelentésben emlitett harmadik felet azonosito informaciokat csak abban
az esetben szabad kozzétenni, ha id6kozben megallapitast nyert, hogy a bejelentés megalapozott. Ez
nem vonatkozik az igazsagligyi hatosag szamara tett adatkozlésre.

5. Az adatok tovabbitasa

A Speak Up bejelentési eljaras részeként, és amennyiben azt a torvény megengedi, az érintett személyek
személyes adatai, kizarolag a bejelentés feldolgozasa céljabol, atadhatok a Svajcban talalhaté LOI-nak
és/vagy az Eurdpai Unidn beliil és kivil taldlhato egy vagy tobb helyi leanyvallalatnak. Kérijik, tekintse
meg a legutobbi éves jelentést a leanyvallalatok beazonositasahoz.

A személyes adatoknak az On tartézkodési helye szerinti orszgtdl eltérd orszagba torténd tovabbitisa
esetén eleget tesziink a vonatkozo jogi kovetelményeknek. Példaul személyes adatait olyan orszagokba
tovabbithatjuk, amelyekre vonatkozoéan alkalmassagi hatarozatot hoztak, vagy szerzédéses védelmet
alkalmazhatunk a személyes adatok tovabbitasara. Ha On az Eurépai Unién beliil tartézkodik, az
alabbiakban megadott moédon léphet vellink kapcsolatba, hogy megkapja az Eurdpai Unién kiviili
személyes adatok tovabbitasara vonatkozo védintézkedések masolatat.

6. Az adatmegorzés idétartama

Az adatkezel a bejelentés feldolgozasarol szoldé dontés meghozataldig megdrzi a bejelentéssel
kapcsolatos adatokat az aktiv adatbazisaiban.

Miutan meghoztidk a tovabbi intézkedésekrdl szold végleges dontést, az adatok ideiglenes archivum
formajaban megdrizheték olyan idétartamig, amely szigoruan aranyos az ilyen adatok feldolgozasanak
mértékével, valamint a bejelentést tevé személyek és a bejelentésben emlitett személyek védelmével,
figyelembe véve a tovabbi vizsgalatokhoz sziikséges idét is.

Ha fegyelmi vagy peres eljarast inditanak egy személlyel vagy a visszaéléssel kapcsolatos bejelentés
szerzdjével szemben, a bejelentéshez kapcsolodo adatokat az Adatkezeld az eljaras vagy a dontés elleni
fellebbezés eléviilési idejének végéig megérizheti.

Az adatok ideiglenes archivum formajaban hosszabb ideig megdrizhetdk, ha azt az adatkezel6 szamara
torvény irja el (példaul szamviteli, tarsadalmi vagy adoligyi kotelezettségek teljesitése érdekében), vagy
bizonyitasi célokra audit vagy vita esetén, illetve a bejelentési eljaras min&ségellenérzésének
végrehajtasa céljabol.

Az anonim vagy anonimizalt adatokat korlatlan ideig megérizhetjiik.

7. A bejelentés targyat képezo6 személy tajékoztatasa

Az adatkezel6 koteles biztositani az atlathatosag és a méltanyossag elvének betartasat azon személyek
tekintetében, akiknek adatait feldolgozhatjak.

Az adatkezel6 a bejelentés kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja a bejelentés altal
érintett személyt. Ha azonban évintézkedések szikségesek, kiilonosen a bejelentéshez kapcsolodd
bizonyitékok megsemmisitésének megakadalyozasa vagy a vizsgalat bizalmas jellegének megrzése
érdekében, ezt a személyt csak az ovintézkedések megtétele utan szabad értesiteni.

A bejelentés altal érintett személy a hozzaférési joga alapjan semmilyen korilmények kozott nem
kaphat informaciot az adatkezel6tdl a bejelentésben emlitett bejelenté személy vagy harmadik fél
személyazonossagarol.
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8. Az érintettek jogai

Személyes adataival kapcsolatban bizonyos jogok illetik meg Ont. Ha On az Eurépai Uniéban
tartozkodik, ezek a jogok az alabbiakban felsorolt jogokat foglaljak magukban. Az EU-n kiviili lakosok
jogai a helyi jogszabalyoktdl fiiggden eltéréek lehetnek.

o Hozzaféréshez valé jog: Barkinek, akinek Személyes adatait a bejelentési eljaras keretében
feldolgozzak vagy feldolgoztak, a GDPR értelmében joga van hozzaférni ezekhez a személyes
adatokhoz.

o Helyesbitéshez és torléshez val6 jog: A bejelentési eljarasban azonositott személyeknek
joguk van személyes adataik helyesbitését vagy torlését kérni, amennyiben azok nem pontosak,
hianyosak, nem egyértelmlek vagy mar nem aktualisak. Ennek a jognak a gyakorlasa azonban
nem modositja visszamendlegesen a bejelentésben szerepl6 vagy a vizsgalat soran osszegy(ijtott
adatokat.

A fenti jogokat a bejelentés targyat képezd személy nem hasznidlhatja fel a bejelentd személy
személyazonossagara vonatkozé informaciok megszerzésére.

o Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog: Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog példaul
abban az esetben gyakorolhato, ha az érintett egyén vitatja adatai pontossagat, ezért kérheti az
adatkezelés ideiglenes felfliiggesztését a sziikséges ellendrzések elvégzéséhez.

o Kifogasolasi jog: Az altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikke értelmében a kifogasolasi jog
nem gyakorolhaté olyan jellegli adatkezelés esetében, amely olyan jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges, ami az adatkezel6re vonatkozhat. Az adatkezel6 jogos érdekén
alapul6 adatkezelés esetén a kifogasolasi jog abban az esetben gyakorolhatd, ha az érintett
megnevezi az adott koriilményekkel kapcsolatos okokat. Ez a kifogasolasi jog azonban nem
vonatkozik arra az esetre, ha olyan kényszerité erejli jogos indokok allnak fenn, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel és jogaival szemben, vagy ha az adatkezelés jogi
igények érvényesitéséhez, gyakorlasahoz vagy védelméhez sziikséges.

9. Kapcsolattartasi informaciok

Ha barmilyen kérdése vagy észrevétele van a jelen Szabalyzattal, adatvédelmi gyakorlatainkkal
kapcsolatban, vagy ha szeretné gyakorolni a személyes adataival kapcsolatos jogait, kérjik, vegye fel
vellink a kapcsolatot az alabbi elérhetéségeken:

o Ha a bejelentést a helyi Speak Up csatornan keresztiil teszi: Vegye fel a
kapcsolatot a helyi leanyvallalattal és/vagy forduljon az Emberi Eréforras Osztalyhoz.

e Ha a bejelentést a vallalatcsoport Speak Up csatornan keresztiil teszi:
o lrasban, ajanlott levélben a kovetkezd cimre: LOCCITANE International (Suisse) SA,
Chemin du Pré Fleuri 5, 1228 Plan-les-Ouates, Suisse
E-mailben a kovetkezé e-mailcimre: speakup@loccitane.com
Adatvédelmi tisztvisel&nket ezen a cimen érheti el: dpo@loccitane.com

A papiralapu vagy elektronikus levelek targysoraban a ,,Szigoruan bizalmas — Speak Up bejelentés”
jeligét kell megadni.
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Ezekre a megkeresésekre a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en valaszolunk. Ha ugy
véli, hogy személyes adatainak feldolgozdsa megsértette a vonatkozo jogszabalyokat, joga van panaszt
tenni a helyi feliigyeleti hatosagnal. Ha On az Eurépai Unidban tartézkodik, az On feliigyeleti hatésaga
az, ahol szokasos tartézkodasi helye vagy munkahelye van, vagy ahol az alkalmazand6 szabalyok
vélelmezett megsértése tortént.

10. A jelen szabalyzat moédositasai

Id6rél-idore frissithetjiik a jelen Szabdlyzatot, hogy az tiikrozze adatvédelmi gyakorlataink valtozasait,
vagy ha azt az adatvédelmi jogszabalyok megkovetelik. A jelen Szabalyzat lényeges moddositasairol
megfelelé modon értesitjiik Ont.
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