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Speak Up-

Datenschutzrichtlinie

Zuletzt aktualisiert: |. Oktober 2024

L’OCCITANE International (Suisse) SA, mit Hauptsitz in der Schweiz, (,LOI” ), ihre vebundenen
Unternehmen und ihre Marken (,verbundenes Unternehmen”) (zusammen die
»L’OCCITANE Group®) haben ein Speak Up-Verfahren implementiert, um mogliche
VerstoBe gegen den Verhaltenskodex der OCCITANE Group und/oder ein Gesetz/eine
Vorschrift zu melden.

Das Speak Up-Meldeverfahren: Die Speak Up-Richtlinie der LOCCITANE Group beschreibt die
Bedingungen fiir die Umsetzung des Speak Up-Meldeverfahrens.

Sie konnen sich fiir eine interne Meldung tiber einen der beiden folgenden Kanale entscheiden:
e Der in lhrem Land verfiigbare lokale Speak Up-Kanal,, mit der von dem lokalen verbundenen
Unternehmen benannten Kontaktperson.
e Der von LOI eingerichtete Group Speak Up-Kanal.

Wenn Sie eine Speak Up-Meldung (,,Meldung”) einreichen und lhre Kontaktdaten angeben, erhalten
Sie innerhalb von sieben Tagen oder innerhalb der durch lokales Recht festgelegten Frist eine
Empfangsbestitigung, wenn dies zu restriktiveren Verzogerungen fiihrt.

Bitte lesen Sie die Group Speak Up-Richtlinie, die wesentliche Informationen zur Umsetzung des
Meldeverfahrens enthalt und in Verbindung mit dieser Speak Up-Datenschutzrichtlinie gelesen werden
sollte (die ,,Richtlinie®).

Diese Richtlinie: Diese Richtlinie bezieht sich auf die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener
Daten (,,Personenbezogene Daten”) im Rahmen einer Meldung. Wenn Meldungen gemacht
werden, verarbeiten LOI oder das lokale verbundene Unternehmen personenbezogene Daten, um:

Erhaltene Berichte zu bearbeiten.

Berichte zu untersuchen und die erforderlichen Kontrollen und Analysen durchzufiihren.
Die fiir Berichte zu ergreifenden MaBnahmen festzulegen.

Personen zu schitzen.

Rechtsanspriiche auszuiiben oder zu verteidigen.

In dieser Richtlinie wird erlautert, wie LOIl und/oder seine verbundenen Unternehmen lhre
personenbezogenen Daten im Rahmen des Meldesystems und der anschlieBenden Untersuchung der
Meldungen erheben und verarbeiten. Diese Richtlinie informiert Sie auch tiber Ihre Rechte in Bezug
auf lhre personenbezogenen Daten.

Soweit das lokale Recht hohere Standards auferlegt als die in dieser Speak Up-Datenschutzrichtlinie
festgelegten Standards, gilt das lokale Recht.

Die missbrauchliche Nutzung des Speak Up-Kanals kann zu Sanktionen und
Gerichtsverfahren fiihren. Die Nutzung des Speak Up-Kanals in gutem Glauben fiihrt
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jedoch nicht zu DisziplinarmaBnahmen, auch wenn die gemeldeten Fakten falsch sind
oder nicht zu formellen MaBnahmen fiihren.

Zustindige Datenverantwortliche

Meldungen iiber den lokalen Speak Up-Kanal: Wenn eine Meldung lber den lokalen
Speak Up-Kanal eingereicht wird, fungiert das lokale verbundene Unternehmen als
Datenverantwortlicher.

Meldungen, die iiber den Group Speak Up-Kanal: Wenn eine Meldung iiber den Group
Speak Up-Kanal eingereicht wird, fungiert LOI als Datenverantwortlicher.

(Einzeln der ,,Datenverantwortliche “, , wir* oder ,,unser®).

Der Datenverantwortliche verarbeitet personenbezogene Daten zum Zwecke der Erhebung und
Untersuchung der Meldung auf der Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen:

2.

Gesetzliche Verpflichtung: Wir sind gesetzlich verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten
zu verwenden, um die Anforderungen im Zusammenhang mit der Implementierung von
Meldeverfahren zu erfiillen; und

Berechtigtes Interesse: Wir konnen ein berechtigtes Interesse an der Verwendung |hrer
personenbezogenen Daten haben, insbesondere um die Einhaltung des Verhaltenskodex der
L'OCCITANE Group und der geltenden Gesetze und Vorschriften sicherzustellen. Der
Datenverantwortliche kann sich nur auf sein berechtigtes Interesse als Rechtsgrundlage fiir die

Verarbeitung stiitzen, wenn dieses Interesse nicht durch die Interessen und Grundrechte und
Grundfreiheiten der einzelnen Personen iiberwiegt wird.

Personen, die den Speak Up-Kanal nutzen kdonnen

Folgende Personen konnen den Speak Up-Kanal nutzen:

Mitarbeiter, Praktikanten und Auftragnehmer der LOCCITANE Group
Lieferanten in der Wertschopfungskette und deren Beschaftigte
Kunden und Interessenten

Gemeinschaftsmitglieder

Erhobene personenbezogene Daten

Der Datenverantwortliche erhebt und speichert Daten, die sich auf Informationen beziehen, die fiir
die Bearbeitung der Meldung relevant und erforderlich sind.

Die im Rahmen von Meldungen bereitgestellten Daten sollten sachlich sein und sich direkt auf den
gemeldeten potenziellen VerstoB beziehen. Die Meldungen sollten keine Daten enthalten, die der
Schweigepflicht im Rahmen der nationalen Verteidigung, der arztlichen Schweigepflicht, der
Schweigepflicht im Rahmen von gerichtlichen Beratungen, der Schweigepflicht im Rahmen von
gerichtlichen Ermittlungen oder Untersuchungen oder der beruflichen Schweigepflicht von
Rechtsanwalten unterliegen.
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Wenn eine Meldung an den Datenverantwortlichen gesendet wird, konnen wir die folgenden
personenbezogenen Daten erheben:

Gemeldete Fakten.

Identitat, Funktionen und Kontaktdaten von:
o0 Personen, die die Meldungen machen.
o In Meldungen erwahnten Personen.
o Personen, die im Rahmen der Bearbeitung der Meldung daran beteiligt waren bzw.
konsultiert oder angehort wurden.
o0 Moderatoren und Personen, die mit der Person in Kontakt stehen, die die Meldung
erstellt hat.
e Informationen, die im Rahmen der Uberpriifung der gemeldeten Tatsachen erfasst wurden.
e Verifizierungsberichte.
o Ergriffene FolgemaBnahmen.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Besondere Kategorien personenbezogener
Daten (insbesondere personenbezogene Daten uber ethnische Herkunft oder Rasse, politische
Meinungen, religiose oder philosophische Uberzeugungen, Gesundheit, Gewerkschaftszugehorigkeit,
Sexualleben oder sexuelle Orientierung) konnen im Rahmen des Meldeverfahrens verarbeitet werden,
sofern ein solches Verfahren ein wesentliches offentliches Interesse erfiillt oder gegebenenfalls fiir die
Griindung erforderlich ist, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Personenbezogene Daten in Bezug auf strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten:
Personenbezogene Daten, die sich auf strafrechtliche Verurteilungen oder Straftaten beziehen, konnen
im Rahmen der Bearbeitung einer Meldung verarbeitet werden, wenn eine solche Verarbeitung fir die
Vorbereitung und gegebenenfalls die Ausiibung und Nachverfolgung von Rechtsverfahren als Opfer,
Beklagter oder in ihrem Namen erforderlich ist, oder wenn dies durch spezifische Bestimmungen des
geltenden Rechts vorgesehen ist.

Cookies: Cookies konnen im Rahmen der Bearbeitung von Meldungen verwendet werden, die tber
den Speak Up-Kanal der Gruppe oder uber den lokalen Speak Up-Kanal eingereicht werden. Weitere
Informationen zur Verwendung von Cookies finden Sie in der Cookie-Richtlinie unseres Speak-Up-
Dienstleisters, die hier oder uber den lokalen Speak Up-Kanal verfiigbar ist.

Nachdem eine Entscheidung liber die Bearbeitung der Meldung getroffen wurde, verarbeiten wir nur
personenbezogene Daten, die erforderlich sind, um:
e Stakeholder vor dem Risiko von VergeltungsmaBnahmen zu schiitzen.

e Rechtsanspriiche auszuiiben und zu verteidigen.
e  Audits unserer internen Prozesse durchzufiihren.

4. Empfinger der personenbezogenen Daten

Die oben genannten personenbezogenen Daten konnen offengelegt werden an:
e Unsere(n) Speak-Up-Dienstleister, der/die fiir die Erfassung von Meldungen zustandig ist/sind.

o Externe Rechtsberater und Rechtsanwalte, die den Datenverantwortlichen unterstiitzen.

e Bei Meldungen iiber den globalen Speak Up-Kanal: die Abteilung Group Internal Audit
und/oder andere interne Stakeholder, je nach Art der Untersuchung und dem erforderlichen
Fachwissen.

e Bei Meldungen liber den lokalen Speak Up-Kanal: den Human Relations Director und/oder den
General Manager und/oder andere interne Stakeholder, je nach Art der Untersuchung und
dem erforderlichen Fachwissen.
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Die Informationen im Zusammenhang mit der Meldung diirfen nur zu Zwecken der Uberpriifung oder
Bearbeitung der Meldung weitergegeben werden. Nur Informationen, die fir den Zweck der
Kommunikation unbedingt erforderlich und verhaltnismaBig sind, werden an die oben genannten
Empfanger weitergegeben.

Die Empfanger der Informationen im Zusammenhang mit der Meldung unterliegen derselben oder
einer gleichwertigen verstarkten vertraglichen Vertraulichkeitsverpflichtung wie die Abteilung Group
Internal Audit.

Informationen zur Identifizierung der meldenden Person diirfen nur mit deren Zustimmung
weitergegeben werden, auBer an Justizbehorden. In diesem Fall wird die meldende Person uber die
Offenlegung gegeniiber der Justizbehorde informiert, es sei denn, diese Informationen konnten das
Verfahren gefihrden.

Informationen, mit denen die betroffene Person oder ein in der Meldung erwahnter Dritter identifiziert
werden konnte, diirfen nur dann, wenn festgestellt wurde, dass die Meldung begriindet ist, offengelegt
werden, auBer an Justizbehorden.

5. Dateniibermittlungen

Im Rahmen des Speak Up-Meldeverfahrens und sofern gesetzlich zulassig, konnen die
personenbezogenen Daten der betroffenen Personen an LOI in der Schweiz und/oder an ein(e) oder
mehrere lokale verbundene Unternehmen innerhalb und auBerhalb der Europaischen Union zum
alleinigen Zweck der Bearbeitung der Meldung libermittelt werden. Die Standorte der verbundenen
Unternehmen entnehmen Sie bitte dem neuesten Jahresbericht.

Wir halten uns an die geltenden gesetzlichen Anforderungen, wenn wir personenbezogene Daten in
andere Lander als das Land, in dem Sie ansassig sind, ilbertragen. Beispielsweise konnen wir lhre
personenbezogenen Daten in Lander iibermitteln, fir die Angemessenheitsentscheidungen erlassen
wurden, oder vertragliche SchutzmaBnahmen fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten
verwenden. Wenn Sie in der Europaischen Union ansassig sind, konnen Sie sich wie unten angegeben
an uns wenden, um eine Kopie der Sicherheitsvorkehrungen zu erhalten, die wir fiir die Ubermittlung
personenbezogener Daten auBerhalb der Europiischen Union verwenden.

6. Aufbewahrungsfristen

Der Datenverantwortliche bewahrt die Daten in Bezug auf eine Meldung in seinen aktiven Datenbanken
auf, bis eine Entscheidung iiber die Bearbeitung der Meldung getroffen wurde.

Sobald die endgiiltige Entscheidung uiber die weiteren MaBnahmen getroffen wurde, konnen die Daten
in Form von Zwischenarchiven fiir einen Zeitraum aufbewahrt werden, der strikt angemessen fiir die
Verarbeitung dieser Daten und dem Schutz der Personen, die den Bericht erstellt haben, und der in
dem Bericht genannten Personen ist, wobei die fiir eventuelle weitere Untersuchungen erforderliche
Zeit zu bericksichtigen ist.

Wenn Disziplinar- oder Gerichtsverfahren gegen eine Person oder den Verfasser -einer
missbrauchlichen Meldung eingeleitet werden, konnen die Daten, die sich auf die Meldung beziehen,
vom Datenverantwortlichen bis zum Ende des Verfahrens oder der Verjahrungsfrist fiir die Berufung
gegen die Entscheidung aufbewahrt werden.
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Daten konnen fir langere Zeitraume in Form von Zwischenarchiven aufbewahrt werden, wenn der
Datenverantwortliche gesetzlich dazu verpflichtet ist (z. B. zur Erfiillung von buchhalterischen, sozialen
oder steuerlichen Verpflichtungen), oder zu Beweiszwecken im Falle eines Audits oder eines Streitfalls
oder zum Zwecke der Durchfiihrung von Qualitatspriifungen des Meldeverfahrens.

Wir konnen anonyme oder anonymisierte Daten unbegrenzt aufbewahren.

7. Information der von der Meldung betroffenen Person

Der Datenverantwortliche muss die Einhaltung der Grundsatze der Transparenz und Fairness in Bezug
auf Personen, deren Daten verarbeitet werden konnten, sicherstellen.

Der Datenverantwortliche informiert die von einer Meldung betroffene Person innerhalb eines Monats
nach Eingang der Meldung. Wenn jedoch VorsichtsmaBBnahmen erforderlich sind, insbesondere um die
Vernichtung von Beweismitteln im Zusammenhang mit der Meldung zu verhindern oder die
Vertraulichkeit der Untersuchung zu wahren, kann diese Person erst informiert werden, nachdem
diese VorsichtsmaBnahmen ergriffen wurden.

Die von einer Meldung betroffene Person darf unter keinen Umstanden aufgrund ihres Zugriffsrechts
vom Datenverantwortlichen Informationen Uber die Identitat der meldenden Person oder eines in der
Meldung genannten Dritten erhalten.

8. Rechte der betroffenen Personen

Sie haben moglicherweise bestimmte Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten. Wenn Sie
sich in der Europaischen Union befinden, umfassen diese Rechte die unten aufgefiihrten Rechte. Die
Rechte von Nicht-EU-Ansissigen konnen je nach lokalem Recht davon abweichen.

e Zugriffsrecht: Jede Person, deren personenbezogene Daten im Rahmen des Meldeverfahrens
verarbeitet werden oder wurden, hat gemaB der DSGVO ein Zugriffsrecht auf diese
personenbezogenen Daten.

o Recht auf Berichtigung und Loschung: Die im Meldeverfahren identifizierten Personen
haben das Recht, die Berichtigung oder Loschung ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, wenn diese unrichtig, unvollstandig, zweifelhaft oder veraltet sind. Die Ausiibung
dieses Rechts andert jedoch nicht riickwirkend die im Bericht enthaltenen oder wahrend der
Untersuchung erhobenen Elemente.

Die vorgenannten Rechte diirfen von der Person, die von einer Meldung betroffen ist, nicht genutzt
werden, um Informationen uUber die lIdentitiat der meldenden Person zu erhalten.

e Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung: Das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung kann beispielsweise ausgelibt werden, wenn die betroffene Person die Richtigkeit
ihrer Daten bestreitet, und kann eine voriibergehende Aussetzung der Verarbeitung verlangen,
wihrend die erforderlichen Priifungen durchgefiihrt werden.

o Widerspruchsrecht: GemaB Art. 21 DSGVO kann das Widerspruchsrecht nicht fiir
Verarbeitungen ausgelibt werden, die zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich
sind, der der Datenverantwortliche unterliegen wiirde. Bei Datenverarbeitungen, die auf dem
berechtigten Interesse des Datenverantwortlichen beruhen, kann das Widerspruchsrecht
ausgeiibt werden, sofern die betroffene Person Griinde vorbringt, die sich aus ihrer
besonderen Situation ergeben. Dieses Widerspruchsrecht gilt jedoch nicht, wenn zwingende
berechtigte Griinde vorliegen, die die Interessen und Rechte der betroffenen Person
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uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung zur Geltendmachung, Austubung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

9. Unsere Kontaktdaten

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zu dieser Richtlinie oder unseren Datenschutzpraktiken haben
oder lhre Rechte in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten ausiiben mochten, wenden Sie sich bitte
wie folgt an uns:

o Bei Meldungen iiber den lokalen Speak Up-Kanal: Wenden Sie sich an das
lokale verbundene Unternehmen und/oder wenden Sie sich an die Personalabteilung.

e Bei Meldungen iiber den Group Speak Up-Kanal:
o Schriftlich per Einschreiben an: LOCCITANE International (Schweiz) AG, Chemin du
Pré Fleuri 5, 1228 Plan-les-Ouates, Schweiz
Per E-Mail an folgende Adresse: speakup@loccitane.com
Unser Datenschutzbeauftragter ist unter folgender Adresse erreichbar:
dpo@loccitane.com

In der Betreffzeile jedes Schreibens in Papierform bzw. jeder elektronischen E-Mail sollte ,,Streng
vertraulich — Speak Up-Meldung* stehen.

Wir beantworten solche Anfragen in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen. Wenn
Sie der Ansicht sind, dass lhre personenbezogenen Daten unter VerstoB gegen geltendes Recht
verarbeitet wurden, haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei lhrer lokalen Aufsichtsbehorde
einzureichen. Wenn Sie sich in der Europiischen Union befinden, ist Ihre Aufsichtsbehorde diejenige,
in der Sie lhren gewohnlichen Aufenthaltsort oder lhren Arbeitsplatz haben oder wo der mutmaBliche
VerstoB gegen geltende Vorschriften stattgefunden hat.

10. Anderungen dieser Richtlinie

Wir konnen diese Richtlinie von Zeit zu Zeit aktualisieren, um Anderungen unserer
Datenschutzpraktiken widerzuspiegeln oder wenn dies durch Datenschutzgesetze erforderlich ist. Wir
werden Sie auf angemessene Weise liber wesentliche Anderungen dieser Richtlinie informieren.
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