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W Grupie L'OCCITANE wierzymy, ze poprzez wzmocnienie pozycji pozytywnie wplywamy na ludzi i regenerujemy
przyrode. To nasza misja i powéd, dla ktérego promujemy ducha przedsiebiorczosci - sposéb myslenia, ktory kazdy moze
wcielic w Zzycie. Pielegnujemy wiedze, promujqc wspéiprace i innowacje, a takze zachecamy ludzi w naszych
spotecznosciach do dbania o przyrodg i dziatania na rzecz planety.

Natura jest naszq inspiracjq i jestesmy swiadomi tego, w jaki sbosob nasze dziatania sq od niej zalezne. Nasza Grupa jest
zaangazowana w inwestowanie w spofecznosci, bioréznorodnos¢, zmniejszanie ilosci odpaddw i znajdowanie rozwiqzan
regeneracyjnych w celu stworzenia lepszej i zdrowszej planety.

Chcielibysmy réwniez potwierdzic¢ nasze poparcie dla Dziesieciu Zasad United Nations Global Compact. Zobowiqzalismy
sie do przestrzegania tych podstawowych zasad, ktére odnoszq sie do praw czfowieka, warunkéw pracy, ochrony
$rodowiska i walki z korupcjq. Stanowiq one podstawe naszej polityki w zakresie ochrony srodowiska, spraw spotecznych
i fadu korporacyjnego, a takze wyznaczajq kierunek naszego ciqgtego rozwoju w tym obszarze.

Reinold Geiger
Prezes
L’OCCITANE Group

Grupa L'OCCITANE tworzy, rozwija i sprzedaje produkty kosmetyczne z poszanowaniem dla ludzi i natury.

Nasza ambicja jest bycie jedna z wiodacych Grup w segmencie kosmetykéw naturalnych.

Grupa L'OCCITANE jest zaangazowana w rozwdj i dystrybucje produktow wysokiej jakosci. Nasz sposéb
prowadzenia dziatalnosci zaktada bycie odpowiedzialnym, z naciskiem na globalny wptyw na $rodowisko i ludzi.

Uczciwosc i odpowiedzialnosé leza u podstaw dziatalnosci Grupy L'OCCITANE.

Korzenie Kodeksu Postepowania w Biznesie Grupy L'OCCITANE tkwia we wdrazaniu wartosci i
zasad we wszystkich naszych dziataniach. Tego samego oczekujemy od wszystkich, ktérzy maja

kontakt z nasza firma, jej ustugami lub tancuchami wartosci.

Nasz Kodeks Postepowania w Biznesie opisuje wartosci, dziatania i zachowania oczekiwane od

wszystkich oséb zatrudnionych, reprezentujacych lub wspéltpracujacych z Grupa L'OCCITANE.

Tres¢ niniejszej polityki powinna by¢ przestrzegana zaréwno co do litery, jak i ducha. Nie jest ona wyczerpujaca,
ale stanowi niezbedny fundament dla poczucia odpowiedzialnosci kazdego z nas. W razie watpliwosci nalezy

stosowac zasade ostroznosci ,,nie szkodzic¢”.

Nasz Kodeks postepowania w biznesie jest zgodny z miedzynarodowymi konwencjami dotyczqcymi praw cztowieka, praw
pracowniczych i ochrony srodowiska, w tym z Powszechnq Deklaracjq Praw Cztowieka i Deklaracjq Podstawowych Zasad
i Praw w Pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), konwencjami MOP, Konwencjq Narodéw Zjednoczonych o

prawach cztowieka i prawach pracowniczych oraz Konwencjq Narodéw Zjednoczonych o ochronie $rodowiska.
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NASZE WARTOSCI

Przedsiebiorczos¢ to umiejetnos¢ nadawania znaczenia wykonywanej pracy, podejmowania inicjatywy i
skalkulowanego ryzyka, wprowadzania innowacji i adaptacji w stale zmieniajacym sie srodowisku.

Podstawowe elementy: inicjatywa - pragmatyzm - zdolnos¢ adaptacji - zwinnos¢

Zgrany Zespot to zdolnos¢ do wspotpracy i wspotdziatania z innymi, do osiagania wspolnych celow i do
samodzielnej pracy w okreslonych ramach.

Podstawowe elementy: zaufanie - wsparcie - wspotpraca - osiagniecia

Dawanie dobrego przyktadu oznacza zachowywanie si¢ w sposob, jakiego oczekujesz od innych. Ponoszenie
odpowiedzialnosci i wyznaczanie sobie wysokich standardéw to najlepszy sposdb na wywieranie pozytywnego

wplywu na innych.

Podstawowe elementy: odpowiedzialnos¢ - uczciwos¢ - szacunek - wysokie standardy
Autentycznosc to cecha skromnosci, szczerosci i przejrzystosci w sposobie bycia i komunikowania sie.
Podstawowe elementy: pokora - przejrzystosc - prostota - informacja zwrotna

NASZE ZASADY

PRACA

e Odpowiednie i wtasciwe godziny pracy: Przestrzeganie prawa i miedzynarodowych standardéw
dotyczacych godzin pracy oraz prawa pracownikow do zachowania rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

e Godziwe wynagrodzenie: Przestrzeganie prawa pracownikéw do godziwego wynagrodzenia.

o  Wolno$¢ zrzeszania sie i rokowan zbiorowych: Poszanowanie prawa pracownikéw do tworzenia
zwiazkéw zawodowych lub innego rodzaju stowarzyszen pracownikdéw oraz do angazowania sie w
negocjacje zbiorowe.

e Swobodny wybér zatrudnienia: Nie angazowanie sie w zadna forme przymusowej stuzby, handlu
ludzmi lub pracy niedobrowolne;.

e Humanitarne traktowanie: Traktuj pracownikdéw z godnoscia i szacunkiem. Nie powinni byc
poddawani nieludzkiemu lub ponizajacemu traktowaniu, karom cielesnym, przymusowi psychicznemu
lub fizycznemu i/lub przemocy werbalnej, w tym wszelkim formom nekania.

o Rozwéj zasobow ludzkich: Znajdowanie, zabezpieczanie, kierowanie i rozwijanie pracownikow,
ktorych talenty i pragnienia s3 zgodne z potrzebami i celami operacyjnymi spotki.

e Zakaz pracy dzieci: Nie zatrudniaj pracownikéw ponizej ustawowego wieku minimalnego.

e  Zakaz dyskryminacji: Zapewnianie rownych szans i niedyskryminowanie pracownikow ze wzgledu na
pte¢, wiek, orientacje seksualna, przekonania religijne, przekonania polityczne, tozsamos¢ lub ekspresje
ptciowa, kulture, pochodzenie, kolor skory, niepetnosprawnos$é¢, narodowos¢, etap zycia lub jakakolwiek
inng ceche chroniona przez obowiazujace przepisy prawa.

e Réznorodnos¢ i integracja: Kultywowanie zréznicowanego i integracyjnego miejsca pracy,
zakorzenionego w etycznych zachowaniach, z szacunkiem dla oséb o réznym pochodzeniu, zdolnosciach
i pogladach.

e Zakaz stosowania formy niepewnego zatrudnienia: Zatrudnianie pracownikow na podstawie
udokumentowanych i zrozumiatych uméw zgodnie z prawem i miedzynarodowymi standardami.

e Szczegélna ochrona mtodych pracownikéw: Zapewnienie szczegdlnej ochrony pracownikom,
ktorzy nie osiagneli jeszcze petnoletnosci.
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Ochrona zdrowia konsumentéw: Kontrola narazenia konsumentéow na potencjalne zagrozenia
poprzez odpowiednie projektowanie, produkcje i komunikacje.

Odpowiednie warunki sanitarne, zywnos¢ i zakwaterowanie: Zapewnienie fatwego dostepu do
czystych toalet, wody pitnej oraz, w stosownych przypadkach, do sanitarnych pomieszczen do
spozywania positkéw i zakwaterowania.

Gotowos¢ na wypadek awarii: Minimalizowanie szkod dla zycia, Srodowiska i mienia w potencjalnych
sytuacjach i zdarzeniach awaryjnych.

Ochrona higieny przemystowej: Minimalizacja i kontrola narazenia na czynniki chemiczne,
biologiczne i fizyczne.

Zapobieganie urazom i chorobom zawodowym: Zapobieganie i minimalizowanie urazéw i choréb
zawodowych.

Ochrona bezpieczenstwa pracy: Minimalizowanie i kontrolowanie narazenia na potencjalne
zagrozenia bezpieczenstwa poprzez odpowiednie projektowanie, inzynierig, kontrole administracyjne i
ciagte szkolenia w zakresie bezpieczenstwa.

OCHRONA SRODOWISKA

tagodzenie zmian klimatu oraz ochrona i regeneracja réznorodnosci biologicznej:

Przyczynianie sie do Swiata o zerowej emisji dwutlenku wegla i pozytywnym wptywie na przyrode poprzez:

o redukcje emisji gazéw cieplarnianych w tancuchu wartosci;

o zroéwnowazone wykorzystanie zasobéw poprzez zmniejszenie lub wyeliminowanie zuzycia
energii i zasobow u zrédta, wykorzystanie energii o niskim wptywie na srodowisko, sledzenie i
wykorzystywanie zréwnowazonych surowcow i komponentow oraz ograniczenie zuzycia wody;

o minimalizacja zanieczyszczenh poprzez ograniczanie lub eliminowanie wszelkiego rodzaju
odpadow u zrodta, recykling w jak najwiekszym stopniu, tworzenie gospodarki o obiegu zamknietym
oraz, przed odprowadzeniem, kontrolowanie i oczyszczanie emisji do powietrza, substancji
niebezpiecznych, Sciekéw i odpadow statych;

o pozytywny wktad w ochrone i regeneracje bioréznorodnosci, zwiekszanie pochtaniaczy dwutlenku
wegla i unikanie wylesiania, zaréwno w ramach fancucha wartosci, jak i poza nim.

Dobre wykorzystanie materiatéw: Przestrzeganie wszystkich obowiazujacych przepisow i regulacji

dotyczacych zakazu lub ograniczen dotyczacych okreslonych substancji w produktach.

Zakaz wykorzystywania zwierzat: Zminimalizuj uzycie jakiegokolwiek sktadnika lub produktu

pochodzacego od zwierzat, z wyjatkiem produktéw pochodzacych z uli pszczelich. Nie przeprowadzaé

testow na zwierzetach w procesie opracowywania lub wytwarzania produktow. Zaangazowanie w

aktywna prace na rzecz zniesienia testéw produktow kosmetycznych na zwierzetach na catym swiecie.

ETYKA

Apolityczne stanowisko biznesowe: Nie przekazywanie zasobéw takich jak pieniadze, towary lub ustugi na
rzecz kandydatow lub partii politycznych.

Uczciwos$¢ biznesowa: Przestrzeganie najwyzszych standardéw uczciwosci we wszystkich interakcjach
biznesowych, przy zerowej tolerancji dla wszelkich form przekupstwa, korupcji, wymuszen i defraudaciji.
Ujawnianie informacji: Ujawnia¢ informacje zgodnie z obowiazujacymi przepisami i
miedzynarodowymi praktykami. Nie fatszuj dokumentacji ani nie wprowadzaj w bfad.

Uczciwy biznes, reklama i konkurencja: Przestrzeganie standardéw uczciwego biznesu, reklamy i
konkurencji.

Ochrona wiasnosci intelektualnej: Poszanowanie praw wtasnosci intelektualnej, transfer technologii
i know-how, ochrona praw wtasnosci intelektualnej i ochrona informacji o klientach.

Ochrona prywatnosci: Ochrona prywatnosci danych osobowych zgodnie z przepisami dotyczacymi
prywatnosci i bezpieczenstwa informacji oraz wymogami migdzynarodowymi.
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e Ochrona tozsamosci i brak dziatan odwetowych: Zapewnienie ,braku obaw przed odwetem”
oraz ochrona poufnosci i anonimowosci kazdej osoby zgtaszajacej jakiekolwiek watpliwosci/sugestie.

e Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcéw: Aktywny wkiad w minimalizowanie negatywnego
wplywu na ludzi i planete oraz utrzymywanie tancucha dostaw.

e Zakaz niewtasciwych korzysci: Nie angazuj si¢ w bezposrednie lub posrednie tapowki lub inne
sposoby uzyskiwania nienaleznych lub niewtasciwych korzysci.

e Unikanie konfliktu intereséw: Ujawniac¢ kierownictwu istnienie potencjalnego konfliktu interesow,
ktéry moze wptywac lub sprawiac¢ wrazenie, ze wptywa na dziatalnos¢ firmy.

e Przyjmowanie prezentoéw/rozrywki/goscinnosci: Nie przekraczaj rozsadnych limitow, ujawniaj
kierownictwu wszystkie takie oferty i zawsze bierz pod uwage powdd ich ztozenia oraz ich zasadnosc.

e  Wykorzystywanie informacji poufnych i naduzycia rynkowe: Przestrzeganie przepisow prawa i
wewnetrznych polityk dotyczacych dyrektorow, cztonkéow kadry kierowniczej, pracownikéow i krewnych
w celu zapobiegania nieuczciwym dziataniom.

e Przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy: Petnimy swoja funkcje w zapewnieniu, ze nasze
dziatania nie s3 wykorzystywane do prania pieniedzy pochodzacych z dziatalnosci przestepcze;.

WDROZENIE

Minimalne oczekiwania
Zasady okreslone w niniejszym Kodeksie Postepowania w Biznesie stanowia aspiracyjne cele i minimalne
oczekiwania Grupy L'OCCITANE.

Chociaz aspiracje pozostang niezmienione, minimalne oczekiwania Kodeksu Postepowania w Biznesie, ktore
przektadaja sie na weryfikowalne standardy, moga ulec zmianie wraz ze zmianami spotecznymi. Grupa
L'OCCITANE zacheca wszystkich pracownikéw i partneréw do wykraczania poza zgodnos¢ z prawem w celu
rozwijania odpowiedzialnosci korporacyijnej, etyki biznesowej i dobrego obywatelstwa korporacyjnego.

Witasciwos¢ Prawo

Wiasciwos¢ prawa w niniejszym Kodeksie postgpowania w biznesie oznacza wszelkie przepisy krajowe,
regionalne, lokalne, prawa powszechne i zwyczaje, przepisy administracyjne, regulacje, zasady, nakazy,
interpretacje, zezwolenia, standardy, wyroki, dekrety, nakazy, pisma i postanowienia dowolnego sadu, organu
rzadowego lub arbitra, ktore maja zastosowanie w kraju, w ktérym dziatalnos¢ ma miejsce lub ma wptyw. Jesli
obowiazujace prawo i wymogi niniejszego Kodeksu Postgpowania w Biznesie sa sprzeczne lub ustanawiaja inny
standard ochrony, pierwszenstwo maja zasady zapewniajace najwyzsza ochrone pracownikéw i sSrodowiska.

tancuch wartosci

Kazdy z nas moze wptywa¢ na zmiany w naszym fancuchu wartosci poprzez swoje dziatania zakupowe i
zachowania biznesowe. Relacje ze wszystkimi partnerami biznesowymi musza by¢ zarzadzane w odpowiedzialny
sposob, a my oczekujemy tego samego w zamian.

Wymaga to podejscia opartego na wspétpracy, w ktorym kazde przedsiebiorstwo (a) angazuje swoich partnerow
biznesowych, (b) podejmuje wszelkie uzasadnione i odpowiednie $rodki w swojej sferze wptywow niezbedne do
wdrozenia niniejszego Kodeksu postepowania w biznesie oraz (c) wymienia informacje w celu szybkiego
zidentyfikowania wszelkich wyzwan, ktore wymagaja ztagodzenia.

Odpowiedzialnos¢ ta musi byé uwzgledniona w zarzadzaniu tancuchem wartosci, aby zapobiega¢ wszelkim
negatywnym skutkom, ktére moga zostaé wykryte w fancuchu wartosci, i reagowac na nie. Proces nalezytej
starannosci i rozwoj niezbednych systemow zarzadzania, polityk i proceséw sa objete ta odpowiedzialnoscia.
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Zaangazowanie pracownikow:
Nalezy ustanowi¢ dobre praktyki zarzadzania, ktére angazuja pracownikéw i ich przedstawicieli w rzetelng
wymiane informacji na temat kwestii zwiazanych z miejscem pracy i umozliwiaja stosowanie odpowiednich
srodkéw ochrony pracownikéw zgodnie z aspiracjami okreslonymi w niniejszym Kodeksie postgpowania w
biznesie. Pracodawcy, kierownicy, pracownicy i przedstawiciele pracownikéw musza posiada¢ wystarczajace
kompetencje, aby utrzymac te dobre praktyki zarzadzania. Nalezy podja¢ konkretne kroki w celu uswiadomienia
pracownikom ich praw i obowiazkow.

Ciagla edukacja i szkolenia na kazdym poziomie organizacji sa niezbedne do zapewnienia swiadomosci i jasnego
zrozumienia niniejszego Kodeksu oraz odpowiednich powiazanych zachowan. Programy takie beda proponowane
regularnie.

Nalezy ustanowi¢ skuteczne mechanizmy skfadania skarg na poziomie operacyjnym dla osob i spotecznosci
potencjalnie dotknietych negatywnymi skutkami. Nawet tam, gdzie systemy sadowe sa skuteczne i dobrze
wyposazone, mechanizmy rozpatrywania skarg moga oferowac korzysci, takie jak szybki dostep i srodki zaradcze,
nizsze koszty i ponadnarodowy zasieg.

Zaangazowanie i odpowiedzialno$¢ firmy

W przypadku kazdego partnera biznesowego oswiadczenie dotyczace Kodeksu postepowania w biznesie,
potwierdzajace zobowigzanie do przestrzegania wymogdéw niniejszego Kodeksu, zatwierdzone przez
kierownictwo wykonawcze, musi by¢ dostepne w jezyku pracownikéw/pracownic i potwierdzone na poczatku
relacji biznesowe;.

Ocena ryzyka i zarzadzanie ryzykiem

Nalezy wdrozy¢ odpowiedni i skuteczny proces oceny ryzyka w celu zidentyfikowania ryzyka w zakresie
zgodnosci z prawem, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy, praktyk pracowniczych i etyki, w tym
okreslenia wzglednego znaczenia kazdego ryzyka oraz wdrozenia odpowiednich proceduralnych i fizycznych
srodkow kontroli.

Cele doskonalenia
Aby zaangazowac sie¢ w ciagte doskonalenie, powinny istnie¢ pisemne cele dotyczace wydajnosci, cele i plany
wdrozenia ulepszen, w tym okresowa ocena wydajnosci w osiaganiu tych celow.

Audyty i oceny

Nalezy przeprowadzac¢ okresowe samooceny w celu zapewnienia zgodnosci z wymogami prawnymi, politycznymi
i umownymi. Nalezy tworzy¢ i prowadzi¢ dokumentacje w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami oraz
wykazania zgodnosci z Kodeksem i wynikéw, z zachowaniem odpowiednich zasad poufnosci. Kazdy podmiot
tancucha wartosci Grupy L'OCCITANE zrzeka sie prawa do odmowy dostepu przedstawicielowi Grupy
L'OCCITANE w celu weryfikacji zgodnosci z wymogami niniejszej polityki i jej wdrozenia.

Zgtaszanie watpliwosci

Nalezy wdrozy¢ kanaly sprawozdawczosci umozliwiajace zglaszanie pytan lub watpliwosci dotyczacych
potencjalnego naruszenia prawa lub zasad Kodeksu postepowania w biznesie. W ramach naszej kultury
przekazywania informacji zwrotnych nalezy zacheca¢ do zgtaszania watpliwosci w srodowisku, ktore wspiera i
umozliwia etyczne zachowanie, w ktorym pracownicy moga swobodnie zgtasza¢ watpliwosci bez obawy przed
odwetem lub utrata anonimowosci, o ile jest to dozwolone przez prawo.

Niezgodnos¢ z przepisami
Wszelkie powazne i umysine uchybienia w odniesieniu do wartosci, zasad i wdrazania niniejszego Kodeksu
Postgpowania w Biznesie moga skutkowac zakonczeniem wspotpracy z Grupa L'OCCITANE.
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