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นโยบาย Speak Up ของกลุ่มบรษิทั 
ตุลาคม 2024 

บทน า 

ทีก่ลุ่มบรษิทั L’OCCITANE เรามคี่านิยมรว่ม และหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ 

ป็นแนวทางในการด าเนินธรุกจิทุกอย่างทีเ่ราท าในทุก ๆ วนั หลกัการเหล่านีส้่งเสรมิวฒันธรรมแห่งความโปรง่ใส 

ความรบัผดิชอบ และความซือ่ตรง  

การกลา้พูดน้ันหมายถงึการแจง้ขอ้กงัวลของคุณ เพือ่ใหข้อ้กงัวลดงักล่าวไดร้บัการแกไ้ข 

หากคุณไดย้นิหรอืพบเห็นพฤตกิรรมทีอ่าจเป็นการละเมดิหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของเราและ/หรอืกฎหมาย/ระเบยีบขอ้บงัคั

บ เราส่งเสรมิใหคุ้ณกลา้พูด จติวญิญาณการเป็นผูป้ระกอบการหล่อเลีย้งการสือ่สารโดยตรง 

และขอ้เสนอแนะควรยงัคงเป็นวธิกีารปกตใินการกลา้พูด เรายงัทราบดว้ยว่า 

วธีกีารใหข้อ้เสนอแนะอาจไม่ไดเ้ป็นไปไดห้รอืท าไดจ้รงิเสมอไป ดงัน้ันเราจงึเสนอวธิกีารต่าง ๆ 

อกีมากมายเพือ่ส่งเสรมิการกลา้พูด 

การกลา้พูดเป็นส่วนส าคญัต่อการปกป้องผูค้นและธรรมชาติ ทัง้ยงัเป็นส่วนส าคญัในการรกัษาชือ่เสยีง ความส าเรจ็ 

และความสามารถในการด าเนินธุรกจิของเรา ทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต 

การกลา้พูดของคุณชว่ยใหก้ลุ่มบรษิทัและห่วงโซคุ่ณค่ามโีอกาสทีจ่ะแกไ้ขสถานการณไ์ดแ้บบเชงิรุก 

เหตุผลทีต่อ้งมนีโยบาย SPEAK UP คอือะไร 

วตัถุประสงคข์องนโยบาย Speak Up คอืเพือ่อธบิายว่า คุณสามารถแจง้ขอ้กงัวลเกีย่วกบัความประพฤตผิดิไดเ้มือ่ใด ทีใ่ด 

และอย่างไร โดยไม่ตอ้งกลวัการแกแ้คน้เอาคนื นอกจากนี ้

นโยบายนีย้งัอธบิายสิง่ทีคุ่ณอาจคาดหวงัไดจ้ากกลุ่มบรษิทัเมือ่คุณกลา้พูด และขัน้ตอนทีอ่าจเกดิขึน้หลงัจากคุณแจง้ขอ้กงัวล  

นโยบายนีม้เีป้าหมายทีจ่ะเป็นกรอบงานทั่วโลกภายในกลุ่มบรษิทั L’OCCITANE และแบรนดต์่าง ๆ ของเรา 

เราเป็นบรษิทัสากลทีป่ระกอบดว้ยหลายแบรนดแ์ละหลายวฒันธรรม 

ซึง่มุ่งมั่นทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายทัง้หมดในประเทศทีเ่ราด าเนินงานอยู่ 

หากมคีวามไม่สอดคลอ้งกนัหรอืมาตรฐานความคุม้ครองแตกต่างกนัระหว่างกฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละขอ้ก าหนดทีอ่ยู่ในนโยบาย

ฉบบันี ้ใหย้ดึถอืตามหลกัการทีใ่หก้ารคุม้ครองบุคคลสูงสุดกอ่น 

ผูท้ีใ่ชช้อ่งทางการกลา้พูดไดม้ใีครบา้ง  

เน่ืองจากทุกคนเป็นผูร้บัผดิชอบดา้นจรยิธรรม 

นโยบายฉบบันีจ้งึมผีลกบัพนักงานของเราและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอกทุกคนทั่วโลก รวมทัง้:  

▪ พนักงาน พนักงานฝึกงาน และผูร้บัเหมา  

▪ ซพัพลายเออรใ์นห่วงโซคุ่ณค่าและพนักงานของซพัพลายเออร ์

▪ ลูกคา้และว่าทีลู่กคา้ 

▪ สมาชกิในชมุชนต่าง ๆ  

ผูใ้ชช้อ่งทาง Speak Up ตอ้งแสดงออกดว้ยความสุจรติใจและไม่แจง้ขอ้กล่าวหาเท็จโดยเจตนา ซึง่หมายความว่า 

เจตนาเบือ้งหลงัการรายงานตอ้งเป็นการเปิดเผยสิง่ทีอ่าจเป็นปัญหา ไม่ใชด่ว้ยเจตนามุ่งรา้ยหรอืท ารา้ยกนั 

https://group.loccitane.com/our-ethics
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หลกัการมอีะไรบา้ง 

เน่ืองจากความไวว้างใจเป็นสิง่ทีข่าดไม่ไดเ้พือ่ประสทิธภิาพและเพือ่ใหผู้ใ้ชว้างใจทีจ่ะใชบ้รกิาร ชอ่งทาง Speak Up 

จงึประกอบดว้ยเสาหลกั 4 ประการ: 

▪ การคุม้ครองผูท้ีแ่จง้เหตุ 

▪ การพจิารณาถงึความสุจรติใจในการแจง้เหตุและสนันิษฐานเบือ้งตน้ว่า 

ผูท้ีเ่ป็นเป้าหมายของการแจง้เหตุเป็นผูบ้รสิุทธิ ์

▪ ความประพฤตทิีด่ขีองฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งในการรบัและประมวลผลการแจง้เหตุ 

▪ การรบัรองการเก็บรกัษาความลบัของขอ้เท็จจรงิและตวัตนของบุคคล 

กลุ่มบรษิทั L’OCCITANE 

จะไม่อ่อนขอ้ใหก้บัการแกแ้คน้เอาคนืผูร้ายงานหรอืพนักงานคนใดก็ตามทีช่ว่ยเหลอืในการสอบสวนหรอืการเยยีวยารายงาน 

Speak Up การแกแ้คน้เอาคนืเป็นการกระท าใด ๆ ทีเ่ป็นอนัตรายทางการเงนิ ทางอาชพี หรอืจติใจของฝ่ายทีร่ายงาน 

เพือ่เป็นการลงโทษทีส่่งรายงาน  

สิง่ทีค่วรรายงานมอีะไรบา้ง  

คุณไม่จ าเป็นตอ้งแน่ใจว่ามกีารละเมดินโยบายหรอืการฝ่าฝืนกฎหมายอย่างแน่ชดักอ่นทีจ่ะรายงาน 

และคุณไม่ควรพยายามรวบรวมหลกัฐานดว้ยตวัเองกอ่นเปิดเผยขอ้มูล  

อย่างไรก็ด ีคุณควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้กงัวลของคุณครอบคลุมอยู่ในนโยบาย Speak Up ของกลุ่มบรษิทั 

และตอ้งรายงานดว้ยความสุจรติใจ โดยรวม ชอ่งทางเหล่านีค้วรใชแ้จง้ขอ้กงัวลเกีย่วกบัการละเมดิกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั 

และ/หรอืหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ ทีส่งสยั 

ตวัอย่างขอ้กงัวลทีส่ามารถแจง้ไดโ้ดยใชช้อ่

งทาง Speak Up: 

▪ การละเมดิสทิธมินุษยชน 

▪ การคุกคามทางจติใจหรอืรา่งกาย  

▪ การเลอืกปฏบิตั ิ

▪ ปัญหาสิง่แวดลอ้ม สุขภาพ 

และความปลอดภยั 

▪ การตดิสนิบนและการทุจรติ 

▪ การฉอ้โกงและการโจรกรรม 

▪ ผลประโยชนข์ดักนั 

▪ การแกแ้คน้เอาคนืผูท้ีก่ลา้พูดดว้ยควา

มสุจรติใจ 

ไม่ควรใชช้อ่งทางกลา้ Speak Up พูดกบั: 

 

▪ การรอ้งทุกขท์ีคุ่ณอาจมเีกีย่วกบัเงือ่นไขการจา้งงานหรอืประเด็นดา้นท

รพัยากรบุคคล 

▪ ขอ้พิพาทส่วนตวัหรอืทางกฎหมาย 

▪ เหตุการณท์ีม่ภียัคุกคามต่อชวีติหรอืทรพัยส์นิซึง่หนา้ 

(สถานการณเ์หล่านีค้วรตดิต่อบรกิารฉุกเฉิน) 

▪ ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัค าสั่งซือ้หรอืประสบการณเ์กีย่วกบัแบรนดใ์นกลุ่ม

บรษิทั L’OCCITANE (ในกรณีดงักล่าว 
โปรดตดิต่อแผนกดูแลลูกคา้ในประเทศของคุณ) 

▪ ขอ้กล่าวหาทีคุ่ณทราบว่าไม่เป็นความจรงิ 

วธิกีารกลา้พูด 

การกลา้พูดมหีลายวธิแีละหลายชอ่งทาง การเลอืกชอ่งทางใดน้ันไม่ส าคญั 

ดงัน้ันคุณจงึสามารถกลา้พูดไดด้ว้ยวธิกีารทีคุ่ณรูส้กึสบายใจทีสุ่ด 

https://group.loccitane.com/our-ethics
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นอกจากนีย้งัขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั รวมถงึบรบิทของสถานการณ ์ลกัษณะของปัญหา ผลกระทบทีเ่ป็นไปได ้

และความสมัพนัธร์ะหว่างแต่ละฝ่าย ตามวฒันธรรมขอ้เสนอแนะของเรา กลุ่มบรษิทั L’OCCITANE 

จงึส่งเสรมิใหคุ้ณแจง้ขอ้กงัวลผ่านหน่ึงในชอ่งทางโดยตรงเหล่านี:้ 

▪ การแจง้กบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง 

การแสดงออกเป็นตวัอย่างแน่นอนว่า เป็นหน่ึงในค่านิยมหลกัของเรา และขอ้เสนอแนะเป็นหวัใจส าคญัในวธิกีารท างานของเรา 

หากปัญหาน้ันตรงไปตรงมาและสามารถแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเรว็ผ่านการสือ่สารโดยตรงแลว้ การแกไ้ขทนัทมีกัเป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ด 

หากไม่สามารถท าแบบน้ันได ้หรอืคุณรูส้กึไม่สบายใจทีจ่ะท าแบบน้ัน โปรดแจง้ขอ้สงสยัและขอ้กงัวลผ่านหน่ึงในชอ่งทางอืน่ ๆ 

▪ เพือ่นรว่มงานทีไ่วว้างใจ (ผูจ้ดัการ ทมีทรพัยากรบุคคลหรอืทมีตรวจสอบภายใน)  

ผูท้ีพ่นักงานเขา้หาเมือ่แจง้ขอ้กงัวลตามปกตคิอื ผูจ้ดัการสายตรงของพนักงาน นอกจากนี ้

ยงัมบุีคลากรอกีมากมายนอกแผนกของคุณทีคุ่ณสามารถพูดคุยดว้ยได ้เชน่ 

ทมีทรพัยากรบุคคลประจ าพืน้ทีห่รอืทมีตรวจสอบภายในของกลุ่มบรษิทั 

คุณสามารถขอค าปรกึษาแบบไม่เป็นทางการไดจ้ากทมีเหล่านีเ้กีย่วกบัสิง่ทีท่ าได ้

และพวกเขายงัสามารถสนับสนุนคุณในการยืน่รายงาน Speak Up ไดอ้กีดว้ย 

 

 

หากคุณรูส้กึไม่สบายใจทีจ่ะพูดคุยเร ือ่งนีก้บัใครโดยตรง คุณสามารถรายงานไดผ้่านชอ่งทางทีเ่ก็บรกัษาความลบัดงัต่อไปนี:้ 

▪ ชอ่งทาง Speak Up ประจ าพืน้ทีข่องคุณ (ส าหรบัพนักงานของกลุ่มบรษิทั L’OCCITANE โดยเฉพาะ 

และอาจไม่มใีหบ้รกิารทุกพืน้ที)่ 

บรษิทัในเครอืสามารถจดัตัง้ชอ่งทางในระดบัทอ้งถิน่ได ้

พนักงานสามารถสอบถามแผนกทรพัยากรบุคคลหรอืแผนกกฎหมายในทอ้งถิน่ได ้

ซึง่ไดร้บัการดูแลโดยบรษิทัในเครอืทีเ่กีย่วขอ้ง 

▪ ชอ่งทาง Speak Up ของกลุ่มบรษิทั 

คุณสามารถใชช้อ่งทาง Speak Up ของกลุ่มบรษิทั L’OCCITANE ทีเ่ปิดใหใ้ครก็ตามรายงานการละเมดิทีเ่ป็นไปได ้

ชอ่งทางนีใ้หบ้รกิารโดยบรษิทัอสิระภายนอกทีร่บัประกนัการรายงานโดยไม่ตอ้งระบุตวัตน และสามารถเขา้ถงึได ้24 

ช ัว่โมงต่อวนั 7 วนัต่อสปัดาห ์และใหบ้รกิารในกว่า 70 ภาษาทั่วโลก 

คุณสามารถใชบ้รกิารไดผ้่านเว็บไซตอ์งคก์รของกลุ่มบรษิทั ทางโทรศพัท ์หรอืผ่านแอปมอืถอื  

การใชช้อ่งทาง SPEAK UP ของกลุ่มบรษิทัมวีธิกีารอย่างไร  

▪ การใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน:์ คุณจะตอ้งสรา้งรหสัผ่าน และจะไดร้บัหมายเลขเคส 

ซึง่ชว่ยใหคุ้ณตดิตามการแจง้เหตุและสือ่สารกบัทมีสอบสวนได ้(แมว้่าคุณเลอืกทีจ่ะปกปิดตวัตนก็ตาม) 

เพือ่ตดิตามความคบืหนา้ของรายงาน คุณสามารถแจง้อเีมลไว ้

(ซึง่จะเก็บเป็นความลบัโดยผูใ้หบ้รกิารและไม่เปิดเผยต่อกลุ่มบรษิทั L’OCCITANE) 

และไดร้บัการแจง้เตอืนหรอืกลบัเขา้มาในแพลตฟอรม์โดยการป้อนรหสัผ่านและหมายเลขเคส 

▪ การใชแ้อปมอืถอืของผูใ้หบ้รกิาร (Android หรอื iPhone): คุณสามารถเขา้ถงึชอ่งทาง Speak Up 

ของกลุ่มบรษิทัไดด้ว้ยรหสั 116979 หรอืดว้ยควิอารโ์คด้ 

คุณจะไดส้รา้งรหสัผ่านและไดร้บัหมายเลขเคสเพือ่เขา้ถงึบญัชรีายงานของคุณ ผ่านบญัชนีี ้

https://loccitane-group.speakup.report/th/speakup/home
https://loccitane-group.speakup.report/th/speakup/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.peopleintouch.speakup&hl=en_US&pli=1
https://apps.apple.com/cg/app/speakup-listen-for-a-change/id1573760238
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คุณจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางโทรศพัท ์ความคบืหนา้เกีย่วกบัเคส และสามารถสือ่สารกบัทมีสอบสวนได ้

(แมว้่าคุณเลอืกทีจ่ะปกปิดตวัตนก็ตาม)  

▪ การฝากขอ้ความโทรศพัท ์(ดูหมายเลขตดิต่อไดใ้นภาคผนวก): คุณสามารถใชบ้รกิารของชอ่งทาง Speak Up 

ของกลุ่มบรษิทัไดด้ว้ยรหสั 116979 สรา้งรหสัผ่าน PIN 

และฝากขอ้ความเสยีงเล่ารายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้กงัวลของคุณไดด้ว้ยภาษาทอ้งถิน่ของคุณ ตอนตน้ของการโทร 

คุณจะไดร้บัหมายเลขเคสเพือ่ใชต้รวจสอบความคบืหนา้ของรายงานไดโ้ดยการโทรหมายเลขเดมิอกีคร ัง้  

คุณตอ้งแจง้ขอ้มูลอะไรบา้ง  

เมือ่คุณแจง้เหต ุโปรดแจง้ขอ้มูลอย่างละเอยีดใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีท่ าได ้

เพือ่ใหก้ลุ่มบรษิทัประเมินและตรวจสอบขอ้กงัวลของคุณได ้รายละเอยีดอาจรวมถงึ: 

▪ ภูมหิลงั ความเป็นมา และเหตุผลของขอ้กงัวล 

▪ ชือ่และต าแหน่งของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง วนัที ่สถานที ่และขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ ๆ 

▪ เอกสารทัง้หมดทีส่นับสนุนรายงานของคุณ  

อย่าลมืว่า ขอ้มูลทีแ่จง้ตอ้งเป็นความจรงิและเกีย่วขอ้งกบับุคคลตน้เร ือ่งของรายงานโดยตรง  

การรายงานไม่ตอ้งระบุตวัตนไดห้รอืไม่  

รายงานสามารถแจง้ไดโ้ดยไม่ระบุตวัตนผ่านชอ่งทาง Speak Up ของกลุ่มบรษิทัดว้ยบรกิารภายนอกกลุ่มบรษิทั 

วธินีีช้ว่ยใหท้มีทีไ่ดร้บัและตรวจสอบรายงานสามารถตดิต่อไดโ้ดยไม่ตอ้งแสดงตวัตน หากคุณตอ้งการระบุชือ่ของตนเอง 

กลุ่มบรษิทัจะใชข้ ัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ปกปิดตวัตนของคุณไวเ้ป็นความลบั 

ขอ้มูลดงักล่าวจะไดร้บัการเปิดเผยตามหลกัเท่าทีจ่ าเป็นตอ้งทราบเท่าน้ันเพือ่การสอบสวนหรอืตามทีก่ฎหมายก าหนด 

ผูท้ีดู่แลการแจง้เหตุคอืใคร 

การแจง้เหตุทัง้หมดทีช่อ่งทาง Speak Up ของกลุ่มบรษิทั L’OCCITANE 

ไดร้บัจะบนัทกึอยู่ในระบบการจดัการเคสของผูใ้หบ้รกิารของเรา 

ซึง่ทมีเพยีงทมีตรวจสอบภายในของกลุ่มบรษิทัเท่าน้ันทีเ่ขา้ถงึได ้ 

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอืน่ ๆ ทัง้ภายในและ/หรอืภายนอกอาจเขา้มาเกีย่วขอ้งได ้หากจ าเป็นในการสอบสวน (เชน่ 

แผนกทรพัยากรบุคคล แผนกกฎหมาย หรอืผูร้บัผดิชอบในการจดัซือ้จดัจา้ง) 

ขึน้อยู่กบัลกัษณะของเร ือ่งและความเชีย่วชาญทีจ่ าเป็น ขอ้มูลจะแจง้ใหพ้วกเขารบัทราบตามหลกัเท่าทีจ่ าเป็นเท่าน้ัน 

พวกเขาจะมขีอ้ตกลงเก็บรกัษาความลบัโดยเฉพาะผูกพนัอยู่และท างานโดยตอ้งเก็บรกัษาความลบัอย่างเขม้งวด 

ใครก็ตามทีเ่กีย่วขอ้งในการสอบสวนดงักล่าวตอ้งไม่มอีคตแิละผลประโยชนข์ดักนัทัง้ทีเ่ป็นจรงิและทีอ่าจเป็นมุมมอง  

การสอบสวนไดร้บัการจดัการอย่างไร  

หลงัจากส่งรายงาน คุณจะไดร้บัการยนืยนัการรบัเร ือ่งภายใน 7 วนัท าการ เมือ่ไดร้บัเหต ุ

ทมีตรวจสอบภายในของกลุ่มบรษิทัจะ: 

▪ ประเมนิขอ้กงัวลเพือ่ใหแ้น่ใจว่า เร ือ่งนีอ้ยู่ภายในขอบเขตของนโยบายนี ้

▪ ระบุว่ารายงานมขีอ้มูลและหลกัฐานทีอ่ย่างนอ้ยชว่ยในการสอบสวนหรอืไม่  

▪ ท าการคดักรองตามลกัษณะของเคสและความเชีย่วชาญทีจ่ าเป็น  

รายงานแต่ละฉบบัจะไดร้บัการตรวจสอบดว้ยเวลา ความเอาใจใส่ 

และทรพัยากรในระดบัทีเ่หมาะสมทีจ่ าเป็นเพือ่จดัการเร ือ่งไดอ้ย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
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การตรวจสอบและการสอบสวนจะด าเนินการอย่างเป็นอสิระ เป็นธรรม และปราศจากอคต ิ

โดยเคารพทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย และหลกัการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผลลพัธจ์ะเป็นอย่างไร  

กลุ่มบรษิทั L’OCCITANE มเีป้าหมายทีจ่ะสรุปการสอบสวนภายในระยะเวลาทีส่มเหตุสมผล 

แต่บางกรณีอาจตอ้งมกีารขยายเวลาออกไป หากขอ้กงัวลของคุณมมีูล เราจะด าเนินการในขัน้ตอนต่อไป 

เมือ่จ าเป็นโดยเป็นไปตามกฎหมายและนโยบายของเรา  

รายงานการสอบสวนทัง้หมดและหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการจดัเก็บอย่างปลอดภยัภายในแพลตฟอรม์ Speak Up 

ของกลุ่มบรษิทั รายงานการสอบสวนถอืเป็นขอ้มูลลบั 

ผูร้ายงานจะไดร้บัแจง้เกีย่วกบัความคบืหนา้ของการสอบสวนและผลลพัธโ์ดยรวมในกรณีทีเ่หมาะสมและเป็นไปได ้

ขอ้มูลส่วนบุคคลไดร้บัการจดัการอย่างไร  

กลุ่มบรษิทัจะรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเป็นส่วนหน่ึงของชอ่งทาง Speak Up 

เพือ่ประมวลผลรายงานทีคุ่ณแจง้เขา้มา รายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล สทิธขิองคุณ 

และวธิกีารตดิต่อเราสามารถดูไดใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัของการ Speak Up 

 

 

Reinold Geiger 

Chairman 

L’OCCITANE Group 

 

 

 

 

ประวตักิารแกไ้ข 

วนัที ่ ปล่อย ผูเ้ขยีน หมายเหตุการตดิตาม 

ธนัวาคม 2021 1.0 แผนกตรวจสอบภายในของกลุ่มบรษิทั การเผยแพรค่ร ัง้แรก (ภายในเท่าน้ัน) 

ตุลาคม 2024 2.0 แผนกตรวจสอบภายในของกลุ่มบรษิทั 
ปรบัปรุงเกีย่วกบัผูใ้หบ้รกิารใหม่ 

(ส าหรบัทัง้ภายในและภายนอก) 

 

 

 

 

https://group.loccitane.com/our-ethics
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ภาคผนวก 

ภูมภิาค ค าแนะน าเกีย่วกบัโทรศพัท ์   ภูมิภาค ค าแนะน าเกีย่วกบัโทรศพัท ์

แอลเบเนีย +355 4 530 1801   จอรแ์ดน 80 023 801 

แอลจเีรยี +213 983 29 93 38   คาซคัสถาน (+7) 877 2735 74582  

แองโกลา 244 226 425 610  เคนยา +254 20 765 0957  

แองกวลิลา 18 334 222 005  สาธารณรฐัเกาหลี +82 2 3700 5146  

แอนตกิาและบารบู์ดา 18334222006  คูเวต 96 522 055 730 

อารเ์จนตนิา +54 11 2039 7280   ลตัเวยี 80 005 929 

ออสเตรเลยี +61 2 8284 6262   เลบานอน 8 338 160 193 

ออสเตรยี 800 909 683  ลทิวัเนีย 880 030 366 

บาฮามาส 18 334 222 007  ลกัเซมเบิรก์ 3 523 420 808 982 

บาหเ์รน 97 316 501 936  มาเลเซยี +60 3 7724 3136  

บงัคลาเทศ +880 (0) 9610 998462   มอลตา 80 065 144 

บารเ์บโดส +1 (246) 623 9631   มารต์นิีก 0800 90 1651  

เบลารุส 882 004 910 089  มอรเิชยีส +230 5 297 0999  

เบลเยยีม 0800 89 326   เม็กซกินั +52 55 4780 6198  

เบลซี 18 000 130 076  มอลโดวา 80 060 016 

เบนิน +229 20 90 0380   โมรอ็กโก +212 5 30 14 41 08  

เบอรม์ิวดา 18 334 222 008  เมียนมาร ์ 8 008 008 062 

ภูฏาน +975 2 379 003   นามิเบยี +264 83 380 0103  

โบลเิวยี 800 105 122  เนปาล 18 000 010 186 

บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวนีา +387 70 330 093   เนเธอรแ์ลนด ์ +31 10 700 75 03  

บอตสวานา 8 007 861 103  นิวซแีลนด ์ +64 9 913 5892  

บราซลิ +55 (11) 4700 8838   นิการากวั 50 575 137 610 

บรูไนดารุสซาลาม 8 014 657  ไนจเีรยี 7 080 601 221 

บลัแกเรยี 8 002 100 645  มาซโิดเนียเหนือ 38 925 513 216 

บูรก์นิาฟาโซ +226 25 30 09 82   นอรเ์วย ์ +47 24 14 06 01  

กมัพูชา 1 800 209 867  โอมาน 80 074 161 

แคเมอรูน +237 6 57 10 31 12   ปากสีถาน 80 090 044 437 

แคนาดา +1 (514) 395 0496   ปานามา 5 073 084 480 

หมู่เกาะเคยแ์มน +1 (345) 769 5580   ปาปัวนิวกนีิ 861 322 

ชลิ ี +56 22 483 5917   ปารากวยั 98 004 410 266 

จนี 1080 0152 3042 (โทรฟรผี่าน China Telecom)   เปรู 80 074 535 

จนี 1080 0852 2221 (โทรฟรผี่าน China United Network)  ฟิลปิปินส ์ 180 083 948 474 

จนี 
400 120 1842 (หมายเลขโทรศพัทท์ัว่ประเทศ 

คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่) 
 โปแลนด ์ 800012953 

โคลมัเบยี 576 012 421 247  โปรตุเกส 800 831 302 

คอสตารกิา 50 640 360 350  เปอรโ์ตรโิก +1 (787) 200 7305  

โกตดวิวัร ์ +225 05 66 77 0918   กาตาร ์ 800 101 094 

โครเอเชยี 8 007 745  เรอูวนี์ยง 1 800 916 980 

ไซปรสั 80 091 142  โรมาเนีย 800 400 653 

เชก็ 800 050 833  สหพนัธรฐัรสัเซยี 8 (800) 100 69 94  

เดนมารก์ +45 43 31 09 61   ซาอุดอิาระเบยี 8 008 501 433 

โดมินิกา 18 334 221 998  เซอรเ์บีย +381 10 520 043  

สาธารณรฐัโดมินิกนั +1 (829) 947 1996   เซเชลส ์ 800 131 

เอกวาดอร ์ 1 800 001 432  สงิคโปร ์ 6 564 037 051 

อยีปิต ์ 8 000 000 083  สโลวาเกยี 800 113 418 

เอลซลัวาดอร ์ 50 322 304 752  สโลเวเนีย 80 083 115 

เอสโตเนีย 3 726 093 008  แอฟรกิาใต ้ +27 (21) 427 7937  

เอธิโอเปีย 800 86 1919   สเปน 34 900 031 156 

ฟิจิ 8 002 650  ศรลีงักา +94 (72) 091 0370  

ฟินแลนด ์ 800 392 912  ซดูาน +249 15 655 9883  

ฝร ัง่เศส 805 543 753  ซรูนิาม 8 338 160 919 

เฟรนชเ์กยีนา 0800 99 1448   สวเีดน 201 604 703 

เฟรนชโ์ปลนีิเซยี 0800 91 4886   สวติเซอรแ์ลนด ์ 800 005 691 

จอรเ์จยี 1 800 008 013  ไตห้วนั +886 2 7743 8912  

เยอรมนี 8 001 818 952  แทนซาเนีย 0800 11 1020  

กานา +233 59 699 3553   ไทย +66 2 844 9693  

กรซี 80 044 145 924  ตรนิิแดดและโตเบโก +1 (868) 224 1869  

เกรนาดา +1 (473) 230 0333   ตูนิเซยี +216 31 300 338  

กวม 18 338 096 777  ตุรก ี 800 448 828 602 

กวัเตมาลา 50 223 028 459  
หมู่เกาะเตกิสแ์ละหมู่เกาะเคค

อส 
18 334 621 355 

ฮอนดูรสั 80 027 916 139  ยูกนัดา +256 41 423 8162  

ฮ่องกง 85 230 194 193  ยูเครน 800 801 205 

ฮงัการ ี 06 809 845 89   สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์ 80 004 440 408 

ไอซแ์ลนด ์ 3 544 150 349  สหราชอาณาจกัร 8 000 224 118 

อนิเดยี 8 000 503 159  สหรฐัอเมรกิา +1 (669) 288 7154  

อนิโดนีเซยี +62 21 8063 0074   อุรุกวยั 415 985 762 

ไอรแ์ลนด ์ 1 800 800 636  เวเนซเุอลา 582 123 357 722 

อสิราเอล 97 233 741 225  เวยีดนาม 8 419 003 271 

อติาล ี 800 147 694  หมู่เกาะเวอรจ์นิ (บรติชิ) 18 334 621 356 

จาไมกา้ +1 (876) 677 9125   
หมู่เกาะเวอรจ์นิ 

(สหรฐัอเมรกิา) 
18 337 246 398 

ญีปุ่่น +81 3 6627 0734   ซมิบบัเว 2 638 677 422 010 

 
 


