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V skupine L'OCCITANE sa kazdodenné spravanie v oblasti podnikania riadi tymito principmi: spolo¢né hodnoty
a zasady obchodného spravania. Presadzuju kultdru transparentnosti, zodpovednosti a zasadovosti.

Ozvat’ sa v podstate znamena vyjadrit’ obavy, aby sa dali vyriesit. Ak pocujete o spravani alebo si vSimnete
spravanie, ktoré potencialne porusuje nase zasady obchodného spravania a/alebo nejaky zakon/nariadenie, ozvite
sa, prosim. Podnikatelsky duch skupiny podporuje priamu komunikaciu a odozva by mala zostat’ prirodzenym
sposobom prejavu. Uvedomujeme si, Ze to nie je vzdy mozné alebo redlne, preto ponikame rézne iné sposoby,
ako sa ozvat'.

Ozvat’ sa je nevyhnutné na ochranu ludi a prirody. Je tiez kfucom k udrzaniu nasho dobrého mena, Uspechu
a schopnosti fungovat' — teraz aj v budlcnosti. Ked sa ozvete, davate skupine a jej hodnotovému retazcu
prilezitost’ proaktivne riesit’ situaciu.

NA CO SU POTREBNE ZASADY SPEAK UP?

Ucelom zasad Speak Up (z angl. ,,speak up,” teda ,,0zvite sa/prehovorte”) je vysvetlit, kedy, kde a ako mdzete
oznamit’ podozrenie na neprofesionalne spravanie bez obav z odplaty. Opisuju aj to, ¢o moézete od skupiny
ocakavat, ked’ sa ozvete, a aké mozné kroky sa prijmd po tom, ako vyjadrite obavy.

Cielom zasad je poskytnut’ globalny ramec v ramci skupiny L'OCCITANE a jej znadiek. Sme nadnarodna
a multikultdrna spoloénost’ s viacerymi znackami, ktora dodrziava vsetky zakony v krajinach, v ktorych posobi.
V pripade akychkolvek rozporov alebo odliSnych noriem ochrany medzi platnymi zakonmi a poziadavkami
stanovenymi v tychto zasadach maju prednost’ zasady, ktoré poskytuju najvyssiu ochranu jednotlivcom.

KTO SA MOZE OZVAT?

KedZe za moralne spravanie nesie zodpovednost’ kazdy, tieto zasady sa vztahuju na vsetkych nasich zamestnancov
a externé zainteresované strany na celom svete vratane:

=  zamestnancov, stazistov a dodavatelov,

=  dodavatelov v hodnotovom ret’azci a ich zamestnancoy,
= zakaznikov a potencidlnych zdkaznikov,

= ¢lenov komunity.

Pouzivatelia kanala Speak Up musia konat’ v dobrej viere a nesm0 Umyselne uvadzat’ nepravdivé obvinenia. To
Znamena, Ze zamerom oznamenia musi byt’ odhalenie potencialneho problému, nie ublizit’ ¢i sposobit’ skodu.

AKE SU PRAVIDLA?
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KedZe dovera je predpokladom efektivnosti a prijatia zo strany pouzivatelov, kanal Speak Up sa opiera o Styri

piliere:

*  ochrana osoby, ktora podala oznamenie,

= podanie upozornenia v dobrej viere a prezumpciu neviny akejkolvek osoby, na ktorl sa upozornenie

vztahuje,

=  bezuhonnost stran zapojenych do prijatia a spracovania oznamenia,

=  zaistenie dovernosti faktov a totoznosti ludi.

Skupina L'OCCITANE nebude tolerovat’ ziadnu formu odvety voéi oznamovatelovi alebo akémukolvek

zamestnancovi, ktory pomohol pri vySetrovani ¢i naprave oznamenia podaného prostrednictvom kanala Speak

Up. Odveta je akékolvek konanie, ktoré sposobi finanénu, profesionalnu alebo emocnu ujmu oznamujucej strane

ako trest za podanie oznamenia.

€O SA MA NAHLASIT?

Pred podanim oznamenia si nemusite byt’ isti, ¢i doslo k poruseniu zasad alebo pravnych predpisov, a pred

zverejnenim by ste nemali sami zhromazdit’ dokazy.

Mali by ste sa vsak uistit, Ze vase obavy st kryté zasadami skupiny Speak Up a musite konat’ v dobrej viere. Vo

vSeobecnosti by sa mal kanal pouzit’ na vyjadrenie obav o podozreni na porusenie zakona, predpisu a/alebo nasich

zasad obchodného spravania.

Priklady obav, ktoré mozno vyjadrit’
prostrednictvom kanalov Speak Up:

= porusovanie ludskych prav,

=  moralne alebo fyzické obtazovanie,

= diskrimindcia,

= problémy tykajuce sa zdravia, bezpecnosti
a zivotného prostredia,

= (platkarstvo a korupcia,

=  podvody a kradeze,

*  konflikty zaujmov,

= odveta voci komukolvek, kto sa ozve v dobrej
viere.

AKO SA OZVAT?

Kedy NESMIETE pouzit’ kanaly Speak Up:

staznosti, ktoré mozete mat v sUvislosti
s pracovnymi podmienkami alebo veci tykajuce sa
personalneho oddelenia,

osobné alebo pravne spory,

udalosti predstavujice bezprostredné ohrozenie
Zivota alebo majetku (v takychto situdciach je
potrebné kontaktovat’ pohotovostné zlozky),

staznost’ tykajuca sa vaSich objednavok alebo
skisenosti so znackami skupiny L'OCCITANE
(v takych  pripdoch sa obratte na oddelenie
starostlivosti o zdkaznikov vo svojej krajine),

obvinenia, o ktorych viete, Ze si nepravdivé.

Existuje viacero spoésobov a kanalov, ktorych prostrednictvom sa moézete ozvat. Nezalezi na tom, ktoru si

vyberiete, takZze sa mozete ozvat’ akymkolvek sp6sobom, ktory je pre vas najpohodinejsi.

Zavisi to aj od viacerych faktorov vratane kontextu situacie, podstaty problému, potencialneho vplyvu a vztahov

medzi stranami. V ramci kultiry odozvy skupina L'OCCITANE doérazne odporuca, aby ste obavy oznamili

prostrednictvom jedného z priamych kanalov:
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*  Priamo dotknutej osobe/dotknutym osobam

Byt’ prikladom je skutocne jednou z nasich zakladnych hodnét a odozva je zdkladom nasej prace. Ak je problém
jednoduchy a da sa rychlo vyrieSit' priamou komunikaciou, je ¢asto najlepSie ho riesit' okamzite. Ak to nie je
mozné alebo sa vam to nepaci, polozte otazky a vyjadrite obavy prostrednictvom jedného z dalsich kanalov.

= Doveryhodny kolega (vas manazér, personalny alebo interny auditny tim)

Fyzickou osobou, ktord mézu zamestnanci kontaktovat’ pri vyjadreni obav, je ich priamy nadriadeny. Pripadne
mate k dispozicii viacero ludi mimo svojho oddelenia, s ktorymi sa mozete porozpravat, napriklad miestny tim
personalneho oddelenia alebo tim interného auditu skupiny. Mézete ich neformalne poziadat’ o radu, ale mézu
vam tiez pomoct’ pri podani oznamenia Speak Up.

Ak nie je pre vas prijemné priamo o probléme diskutovat’ s niekym, mozete ho anonymne nahlasit’
prostrednictvom nasledujlcich kanalov:

= V&S miestny kanal Speak Up (vyhradne pre zamestnancov skupiny L'OCCITANE a v zavislosti od dostupnosti
v danej krajine)

Pridruzené spolocnosti mozu vytvorit' kanal na miestnej Urovni. Zamestnanci sa mozu obratit’ na miestne
personalne oddelenie alebo pravne oddelenie, ktoré pracuje pod dohladom prislusnej pridruzenej spolocnosti.

= Skupinovy kanal Speak Up

Mozete pouzit’ kanal Speak Up skupiny L'OCCITANE, ktory umoznuje kazdej osobe nahlasit’ mozné porusenie

pravidiel. Poskytuje ho nezavisla tretia strana, ktora zarucuje anonymné nahlasovanie a je k dispozicii 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni vo viac ako 70 svetovych jazykoch. Kanal je dostupny prostrednictvom firemnych webovych
stranok skupiny, telefonicky alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie.

AKO SA POUZIVA KANAL SPEAK UP SKUPINY?

* Pomocou on-line platformy: Budete si musiet’ vytvorit heslo a dostanete Eislo pripadu, pomocou

ktorého mozete oznamenie sledovat’ a komunikovat' (aj ked sa rozhodnete zostat’ v anonymite)
s vySetrovacim timom. Ak chcete sledovat’' aktualizacie o hlaseni, moézete bud uviest’ svoj e-mail
(poskytovatel riesenia ho uchovava v dévernosti a nezverejiuje ho skupine L'OCCITANE) a dostavat’
upozornenia, alebo sa znovu pripojite k platforme zadanim hesla a éisla pripadu.

= Pouzitim verzie mobilnej aplikacie poskytovatela riesenia (Android alebo iPhone): mézete otvorit
kanal Speak Up skupiny pomocou kédu 116979 alebo QR kédom. Vytvorite si heslo a dostanete cislo

pripadu, ktorych pomocou ziskate pristup k G¢tu oznamenia. Prostrednictvom tohto uctu budete
dostavat’ upozornenia na telefon a aktualizacie o pripade, a budete méct’ pomocou neho komunikovat’
s vySetrovacim timom (aj ked’ sa rozhodnete zostat’ v anonymite);

» zanechanim telefonickej spravy (Cisla st uvedené v prilohe): Kanal Speak Up skupiny otvorite kodom
116979, kde si vytvorite heslo PIN a zanechate zvukovl spravu s podrobnostami o danom probléme
v miestnom jazyku. Na zaciatku hovoru dostanete Cislo pripadu, ktorého pomocou mézete sledovat’
vyvoj hlasenia opitovnym zavolanim na uvedené Cislo.

Aké informacie musite poskytnit?
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https://loccitane-group.speakup.report/sk/speakup/home
https://loccitane-group.speakup.report/sk/speakup/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.peopleintouch.speakup&hl=en_US&pli=1
https://apps.apple.com/cg/app/speakup-listen-for-a-change/id1573760238

Pri nahlasovani problému uvedte ¢o najpodrobnejSie informacie, aby skupina mohla posidit’ a presetrit’ vas
problém. Patria sem napriklad:

*  pozadie, histéria a dovod veci,
=  totoznost’ a pozicie zUcastnenych osob, datumy, miesta a iné relevantné informacie,

= vsetky dokumenty, ktoré mozu dokazat’ pravdivost’ oznamenia.

Majte na pamati, Ze poskytnuté informacie musia byt’ vecné a musia priamo suvisiet’ s predmetom oznamenia.
Je proces nahlasovania anonymny?

Oznamenia sa podavaju anonymne prostrednictvom kanala Speak Up skupiny prostrednictvom externého
rieSenia organizovaného mimo skupiny. To umoznuje Gplne anonymnu interakciu s timom, ktory prijima
a kontroluje hlasenia. Ak sa chcete identifikovat, skupina podnikne vsetky vhodné kroky na utajenie vasej
totoznosti. Takéto informacie budu zverejnené len v pripade nevyhnutnej znalosti, t. j. ked’ je to potrebné v ramci
vysSetrovania alebo ak to vyzaduje platny zakon.

Kto sa zaoberd oznameniami?

Vsetky oznamenia prijaté prostrednictvom kanala Speak Up skupiny L'OCCITANE sa zaznamenavaju do systému
riadenia pripadov nasho poskytovatela, ktory je pristupny len timu interného auditu skupiny.

Ak si to vySetrovanie vyzaduje, mozu sa don zapojit’ d'alSie interné a/alebo externé zainteresované strany (napr.
personalne oddelenie, pravne oddelenie alebo zodpovedné obstaravanie), v zavislosti od podstaty vysetrenia
a pozadovanych odbornych znalosti. Informacie sa s tymito stranami zdielaju na zaklade princip nevyhnutnej
znalosti. Budud viazani osobitnou dohodou o mléanlivosti a budd pracovat’ v prisnej dovernosti. Kazda osoba
zapojena do vySetrovania musi byt’ bez skutocnych alebo vnimanych predsudkov a konfliktov zaujmov.

Ako sa vysetrovanie riadi?

Po odoslani hlasenia dostanete do siedmich pracovnych dni potvrdenie o prijati. Po prijati hlasenia tim pre interny
audit skupiny vykona nasledujlce kroky:

= posudi problém, aby sa zabezpecilo, Ze spada do rozsahu tychto zasad,

= zisti, ¢i hlasenie obsahuje minimalne informacie a dokazy, ktoré je mozné pouzit’ pri vySetrovani,

» v zavislosti od podstaty pripadu a pozadovanych odbornych znalosti presunie pripad do procesu
uprednostriovania.

Kazdé hlasenie sa vySetri's primeranou Uroviou €asu, pozornosti a zdrojov potrebnych na zodpovedné vyriesenie
veci. Preskimanie a vySetrovanie sa vykonava nezavislym, spravodlivym a nestrannym spésobom vo vztahu ku
vSetkym z(c¢astnenym stranam a v sulade s prislusnymi zakonmi, zdsadami a principmi.

Aky bude vysledok?

Skupina L'OCCITANE sa usiluje uzavriet’ vySetrovania v primeranej lehote, ale v niektorych pripadoch si to méze
vyzadovat’ viac Casu. Ak je vase podozrenie odévodnené, v pripade potreby sa prijmu vhodné opatreia v stlade
so zdkonom a nasimi zasadami.

Vsetky spravy o vySetrovani a sprievodné dékazy su bezpecne ulozené v platforme Speak Up skupiny. Spravy
o vysetrovani su déverné. Oznamovatel bude informovany o postupe vysetrovania a celkovych zisteniach, ked’
to bude vhodné a mozné.
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AKO SA VEDU OSOBNE UDAJE?

Skupina bude ziskavat' a spracuvat’ vase osobné Udaje ako stcast’ kanala Speak Up s cielom spracovat’ oznamenie,
ktoré podate. Dalie podrobnosti o spraciivani osobnych Gdajov, vasich pravach a o tom, ako nis kontaktovat,
najdete v nasich zasadach ochrany osobnych udajov Speak Up.

Reinold Geiger
Chairman
L’OCCITANE Group

HISTORIA REViZzli

Datum Vydanie Autor Poznamky k sledovaniu

Oddelenie internéh
december 2021 1.0 € e'nle " e.rne ° Prvé vydanie (len interné)
auditu skupiny

, Aktualizacia s novym poskytovatelom
Oddelenie interného ym posky

oktober 2024 2.0 ] ) rieSeni (pre interné aj externé
auditu skupiny )
vydania)
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PRILOHA

Oblast’
Albansko

Alzirsko

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda
Argentina
Austrilia

Rakusko

Bahamy

Bahrajn

Bangladés
Barbados
Bielorusko
Belgicko

Belize

Benin

Bermudy

Bhutan

Bolivia

Bosna a Hercegovina
Botswana

Brazilia
Brunej-Darussalam
Bulharsko

Burkina Faso
Kambodza
Kamerun

Kanada
Kajmanské ostrovy
Cile

Cina

Cina

Cina

Kolumbia
Kostarika
Pobrezie Slonoviny
Chorvatsko
Cyprus

Ceska republika
Dansko

Dominika
Dominikanska republika
Ekvador

Egypt

Salvador
Estonsko

Etiopia

Fidzi

Finsko
Franctzsko
Franctzska Guiana
Franctzska Polynézia
Gruzinsko
Nemecko

Ghana

Grécko

Grenada

Guam

Guatemala
Honduras
Hongkong
Madarsko

Island

India

Indonézia

irsko

Izrael

Taliansko

Jamajka

Japonsko

Telefonické pokyny
+3554 530 1801
+213 983 29 93 38
244226 425 610
18 334 222 005
18334222006

+54 11 2039 7280
+61 2 8284 6262
800 909 683

18 334 222 007

97 316 501 936
+880 (0) 9610 998462
+1 (246) 623 9631
882 004 910 089
0800 89 326

18 000 130 076
+229 20 90 0380
18 334 222 008
+975 2 379 003
800 105 122

+387 70 330 093
8007 861 103

+55 (11) 4700 8838
8014657

8002 100 645
+226 25 30 09 82

1 800 209 867
+237 6 57 1031 12
+1 (514) 395 0496
+1 (345) 769 5580
+56 22 483 5917

1080 0152 3042 (bezplatne cez

China Telecom)

1080 0852 2221 (bezplatne cez

China United Network)

400 120 1842 (celostatne dislo,
uctované za miestnu sadzbu)

576 012 421 247
50 640 360 350
+225 05 66 77 0918
8007 745

80091 142

800 050 833

+45 4331 09 61
18 334 221 998

+1 (829) 947 1996
1800 001 432

8 000 000 083

50 322 304 752
3726 093 008
80086 1919
8002 650
800392912

805 543 753

0800 99 1448
0800 91 4886

1 800 008 013
8001 818 952
+233 59 699 3553
80 044 145 924
+1 (473) 230 0333
18 338 096 777
50 223 028 459
80027 916 139
85230 194 193
06 809 845 89
3544 150 349
8000 503 159
+62 21 8063 0074
1 800 800 636

97 233 741 225
800 147 694

+1 (876) 677 9125
+81 3 6627 0734
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Oblast’
Jordansko
Kazachstan
Kena
Kérejska republika
Kuvajt
Lotyssko
Libanon

Litva
Luxembursko
Malajzia
Malta
Martinik
Mauricius
Mexiko
Moldavsko
Maroko
Mjanmarsko
Namibia
Nepal
Holandsko
Novy Zéland
Nikaragua
Nigéria
Severné Macedénsko
Norsko
Oman
Pakistan
Panama
Papua Nova Guinea
Paraguaj

Peru
Filipiny
Pol'sko

Portugalsko

Portoriko

Katar

Réunion

Rumunsko

Ruska federacia
Saudska Arabia

Srbsko

Seychely

Singapur

Slovensko

Slovinsko

Juhoafricka republika
Spanielsko

Sri Lanka

Sudan

Surinam

Svédsko

Svajéiarsko

Taiwan

Tanzania

Thajsko

Trinidad a Tobago
Tunisko

Turecko

Ostrovy Turks a Caicos
Uganda

Ukrajina

Spojené Arabské Emiraty
Spojené kralovstvo
Spojené Staty americké
Uruguaj

Venezuela

Vietnam

Panenské ostrovy (Britské)
Panenské ostrovy (USA)
Zimbabwe
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Telefonické pokyny
80 023 801
(+7) 877 2735 74582
+254 20 765 0957
+822 3700 5146
96 522 055 730

80 005 929
8338160 193

880 030 366

3 523 420 808 982
+60 3 7724 3136
80 065 144

0800 90 1651

+230 5 297 0999
+52 55 4780 6198
80060016
+212530 1441 08
8 008 008 062
+264 83 380 0103
18000010 186
+31 10700 75 03
+64 9913 5892
50575 137 610
7080601 221
38925513216
+47 24 1406 01
80074 161

80 090 044 437
5073 084 480

861 322

98 004 410 266

80 074 535
180 083 948 474

800012953

800 831 302
+1 (787) 200 7305
800 101 094
1'800 916 980
800 400 653

8 (800) 100 69 94
8008 501 433
+381 10 520 043
800 131

6 564 037 051

800 113 418
80083 115

+27 (21) 427 7937
34900 031 156
+94 (72) 091 0370
+249 15 655 9883
8338160919

201 604 703

800 005 691

+886 2 7743 8912
0800 11 1020

+66 2 844 9693

+1 (868) 224 1869
+216 31 300 338
800 448 828 602
18 334 621 355
+256 41 423 8162
800 801 205

80 004 440 408
8000224 118

+1 (669) 288 7154
415 985 762

582 123 357 722
8419 003 27|

18 334 621 356

18 337 246 398
2638 677 422 010



