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Outubro de 2024
INTRODUGCAO

No Grupo L'OCCITANE, nossos Valores Compartilhados e Codigo de Conduta guiam a nossa conduta diaria

na forma como fazemos negécios. Eles promovem uma cultura de transparéncia, responsabilidade e integridade.

Se manifestar significa, essencialmente, expor sua preocupagao para que ela possa ser tratada. Se vocé ouvir ou
presenciar um comportamento que possivelmente infrinja nosso Cédigo de Conduta e/ou uma
lei/regulamentagao, incentivamos vocé a se manifestar. O espirito empreendedor do Grupo promove a
comunicagao direta, e o feedback deve permanecer como a maneira natural de se manifestar. Também sabemos
que isso nem sempre é possivel ou realista; por isso, oferecemos varias outras maneiras de se manifestar.

Se manifestar é essencial para proteger tanto as pessoas quanto a natureza. Também é fundamental para manter
nossa reputagao, sucesso e capacidade de operar, tanto agora quanto no futuro. Ao se manifestar, vocé da ao
Grupo e a sua cadeia de valor a oportunidade de lidar com a situagido de forma proativa.

POR QUE TER UMA POLITICA DE DENUNCIAS?

O objetivo dessa Politica de Dentncias é explicar quando, onde e como vocé pode expor uma preocupagao
sobre suspeita de ma conduta sem medo de represalia. Ela também descreve o que vocé pode esperar do Grupo
ao se manifestar e quais possiveis medidas serdao tomadas depois de expor uma preocupagao.

Essa politica visa fornecer uma estrutura global dentro do Grupo L'OCCITANE e de suas marcas. Somos uma
empresa multinacional, multimarcas e multicultural que cumpre todas as leis dos paises em que opera. Se houver
discrepancias ou diferentes padroes de protegiao entre as leis aplicaveis e os requisitos estabelecidos nesta
politica, os principios que fornecem a maior protecao aos individuos prevalecem.

QUEM PODE SE MANIFESTAR?

Como todos tém responsabilidade pela ética, esta politica se aplica a todos os nossos funcionarios e partes
interessadas externas em todo o mundo, incluindo:

* funcionarios, estagiarios e empresas contratadas;

= fornecedores na cadeia de valor e seus funcionarios;
= clientes e potenciais clientes;

=  membros da comunidade.

Os usuarios do canal de dendncias precisam agir de boa-fé e nao fazer alegages deliberadamente falsas. Isso
significa que a intengdo por tras da dentncia precisa ser revelar um problema potencial, e nao ser malicioso ou
prejudicial.
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QUAIS SAO OS PRINCIPIOS?

Como a confianga é um pré-requisito para a eficacia e a adogao pelos usuarios, o canal de denUncias se baseia
em quatro pilares:

* Proteger a pessoa que apresentou o alerta

= Considerar a boa-fé do alerta e a presungao de inocéncia de qualquer pessoa alvo de um alerta

= Boa conduta das partes envolvidas no recebimento e processamento do alerta

=  Garantir a confidencialidade dos fatos e das identidades das pessoas
O Grupo L'OCCITANE nio tolerara qualquer forma de represalia contra o denunciante ou qualquer funcionario
que tenha auxiliado na investigagao ou remedia¢ao de uma denuncia pelo canal de denudncias. Represilia é

qualquer agdo que cause danos financeiros, profissionais ou emocionais a uma parte denunciante como punigao
por fazer uma dendncia.

O QUE DEVE SER RELATADO?

Vocé nao precisa ter certeza de que ocorreu uma infragao a politica ou a legislacao antes de denunciar, e nao
deve tentar coletar evidéncias antes de fazer essa exposigdo.

No entanto, vocé deve garantir que sua preocupagao esteja abrangida pela Politica de Denuncias do Grupo e
precisa agir de boa-fé. Em geral, esse canal deve ser usado para expor preocupagdes sobre uma suspeita de
infracdo a uma lei, regulamento e/ou nosso Codigo de Conduta.

Exemplos de preocupagSes que podem ser expostas  Quando os canais de denincia NAO devem ser
usando os canais de denUncia: usados:

= Violagoes de direitos humanos . R .
= Reclamagdes que vocé possa ter em relagao aos

*  Assédio moral ou fisico seus termos empregaticios ou assuntos de RH
* Discriminagio »  Conflitos pessoais ou juridicos
*  Questdes ambientais, de saude e seguranca * Eventos que representem ameaca imediata a vida

ou a propriedade (€ necessdrio entrar em contato

= Suborno e corrupgao . N o
com os servigos de emergéncia nessas situagées)

=  Fraude e furto
= Reclamagao sobre seus pedidos ou experiéncia

*  Conflitos de interesses com as marcas do Grupo L'OCCITANE (para tais
casos, entre em contato com o Atendimento do

= Represilia contra alguém por se manifestar de ; .
Cliente de seu pais)

boa-fé
= Acusagoes que vocé saiba que sao falsas

COMO SE MANIFESTAR?

Ha varias maneiras e canais para se manifestar. Nao importa maneira que vocé escolhe; opte pelo meio de se
manifestar mais confortavel para vocé.

Isso também depende de varios fatores, incluindo o contexto da situagdo, a natureza do problema, o potencial
impacto e as relagées entre as partes. Como parte de nossa cultura de feedback, o Grupo L'OCCITANE incentiva
fortemente vocé a expor preocupagées por meio de um dos canais diretos:
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* Diretamente para a(s) pessoa(s) envolvida(s)

Liderar servindo de exemplo &, de fato, um dos nossos valores fundamentais, e o feedback esta no centro de
como trabalhamos. Se o problema for direto e puder ser resolvido rapidamente por meio de comunicagao direta,
costuma ser melhor aborda-lo imediatamente. Se isso nao for possivel ou se vocé nao se sentir confortavel para
fazer isso, envie perguntas e preocupagdes por meio de um dos outros canais.

*  Um colega de confianga (sua lideranga, RH ou equipe de Auditoria Interna)

Uma pessoa a qual é natural que os funcionarios exponham suas preocupagoes € sua lideranca direta. Como
alternativa, ha varias pessoas fora do seu departamento com quem vocé pode falar, como sua equipe local de RH
ou a equipe de Auditoria Interna do Grupo. Vocé pode procurar orientacao informal sobre o que fazer, mas eles
também podem ajudar a apresentar uma denuncia no canal.

Se vocé ndo se sentir confortavel para discutir isso com alguém diretamente, pode denunciar confidencialmente
por meio dos seguintes canais:

= Seu canal de denuncias (exclusivamente para funciondrios do Grupo L'OCCITANE e sujeito a disponibilidade
local)

As afiliadas podem estabelecer um canal no nivel local. Os funcionarios se dirigem ao departamento de RH ou
juridico local, que opera sob a supervisao da respectiva afiliada.

= O canal de dentlncias do Grupo

Vocé pode usar o canal de dentncias do Grupo L'OCCITANE, que permite que qualquer pessoa denuncie

possiveis infragoes. Ele é fornecido por um terceiro independente que garante denuncias anonimas e pode ser
acessado 24 horas por dia, 7 dias por semana, disponivel em mais de 70 idiomas globais. Pode ser acessado por
meio do site corporativo do Grupo, por telefone ou por um aplicativo movel.

COMO USAR O CANAL DE DENUNCIAS DO GRUPO?

* Usando a plataforma on-line: Vocé precisara criar uma senha e recebera um nimero de caso que lhe
permitira acompanhar seu alerta e se comunicar (mesmo se optar por permanecer anénimo) com a
equipe de investigagao. Para acompanhar as atualizagdes em sua denuncia, vocé pode deixar seu e-mail
(mantido em sigilo pelo fornecedor da solugdo e ndo divulgado ao Grupo L'OCCITANE) e receber
notificagdes ou se reconectar a plataforma inserindo sua senha e nimero de caso.

* Usando a versao do aplicativo mével do fornecedor da solugdo (Android ou iPhone): Vocé pode

acessar o canal de denuncias do Grupo com o cédigo 116979 ou com um cédigo QR. Vocé criara uma
senha e recebera um numero de caso para acessar sua conta de dentncias. Por meio dessa conta, vocé
recebera notificagdes em seu telefone e atualizagoes sobre o caso, além de poder se comunicar com a
equipe de investigagdo (mesmo que opte pelo anonimato).

* Deixando uma mensagem telefonica (nimeros disponiveis no anexo): Vocé pode acessar o canal de
denuncias do Grupo com o cddigo 116979, criar uma senha PIN e deixar uma mensagem de audio
detalhando sua preocupagdo no seu idioma local. No inicio da chamada, vocé recebera um numero de
caso para verificar o progresso da denuncia ligando novamente para o numero.

Que tipo de informacdes vocé precisa fornecer?

Ao comunicar um alerta, fornega informagoes o mais detalhadas possivel, para permitir que o Grupo avalie e
investigue sua preocupagao. Entre essas informagées estio:
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" o contexto, historico e motivo da preocupagao;
= aidentidade e os cargos das pessoas envolvidas, datas, locais e outras informagoes relevantes;

= todos os documentos que possam fundamentar sua dendncia.

Tenha em mente que as informagdes fornecidas precisam ser factuais e estar diretamente relacionadas ao assunto
do alerta.

O processo de denincia é feito anonimamente?

As dendncias sdo feitas de forma anénima por meio do canal de dentincias do Grupo, usando uma solugao externa
hospedada fora do Grupo. Isso permite interagoes completamente andnimas com a equipe que recebe e analisa
a dendncia. Se vocé desejar se identificar, o Grupo tomara todas as medidas adequadas para manter o sigilo da
sua identidade. Essas informagdes serao divulgadas somente com base na necessidade de conhecimento, quando
for necessario para uma investigagdo ou conforme exigido pela lei aplicavel.

Quem trata dos alertas?

Todos os alertas recebidos pelo canal de denlncias do Grupo L'OCCITANE sio registrados no sistema de
gerenciamento de casos do nosso fornecedor, que é acessivel somente a equipe de Auditoria Interna do Grupo.

Se necessario para as investigagoes, outras partes interessadas internas e/ou externas podem ser envolvidas (por
exemplo, RH, juridico ou compras), dependendo de sua natureza e da expertise necessaria. As informagoes sdao
compartilhadas com elas com base na necessidade de conhecimento. Elas serao responsabilizadas por um
contrato especifico de confidencialidade e trabalhardo sob rigoroso sigilo. Toda pessoa envolvida em tais
investigagoes precisa estar livre de vieses e conflitos de interesse reais ou percebidos.

Como sdo gerenciadas as investigacées?

Depois de enviar uma dendncia, vocé recebera uma confirmagdo de recebimento em até sete dias Uteis. Ao
receber o alerta, a equipe de Auditoria Interna do Grupo:

= avalia a preocupagio para se certificar de que ela esta dentro do escopo desta politica;
= identifica se a denuncia inclui informagSes minimas acionaveis e evidéncias para investigagoes;
=  prossegue para um processo de triagem, dependendo da natureza do caso e da expertise necessaria.

Cada denuncia sera investigada com o nivel adequado de tempo, atengdo e recursos necessarios para o
tratamento responsavel do assunto. As anilises e investigagSes sio conduzidas de maneira independente, justa e
imparcial em relagdo a todas as partes envolvidas e de acordo com os regulamentos, politicas e principios
relevantes.

Qual sera o resultado?

O Grupo L'OCCITANE busca concluir investigacdes dentro de um periodo razoavel, mas alguns casos podem
exigir um prazo maior. Se sua preocupagao estiver bem fundamentada, serao tomadas as devidas medidas, quando
necessario, de acordo com a lei e nossas politicas.

Todos os relatérios de investigagdo e as evidéncias que os acompanham s3o armazenados de forma segura na
plataforma de dendncias do grupo. Os relatérios de investigacao sao confidenciais. O relator sera informado
sobre o procedimento de investigagao e os resultados gerais quando for apropriado e possivel.
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COMO OS DADOS PESSOAIS SAO GERENCIADOS?

O Grupo coletara e processara seus dados pessoais como parte do canal para processar a denlincia que vocé
fizer. Mais informagoes sobre o processamento de seus dados pessoais, seus direitos e como entrar em contato
conosco estao disponiveis em nossa Politica de Privacidade Canal de Denuncias.

Reinold Geiger
Chairman
L’OCCITANE Group

HISTORICO DE REVISOES

Data Emissao Autor Observacoes de rastreamento

Departamento de
Dezembro de 2021 1.0 Auditoria Interna do Langamento inicial (somente interno)
Grupo

Departamento de
Outubro de 2024 2.0 Auditoria Interna do
Grupo

Atualizagdo com novo fornecedor da
solugao (interna e externa)
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ANEXO

Regido
Albania
Argélia
Angola
Anguilla
Antigua e Barbuda
Argentina
Austrilia
Austria
Bahamas
Bahrein
Bangladesh
Barbados
Belarus
Bélgica
Belize

Benim
Bermudas
Butio
Bolivia
Bosnia e Herzegévina
Botswana
Brasil

Brunei Darussalam
Bulgaria
Burkina Faso
Camboja
Camardes
Canada

Ilhas Cayman
Chile

China
China

China

Colémbia

Costa Rica
Costa do Marfim
Croacia

Chipre
Republica Tcheca
Dinamarca
Dominica
Repblica Dominicana
Equador

Egito

El Salvador
Estonia

Etiopia

Fiji

Finlandia

Franga

Guiana Francesa
Polinésia Francesa
Gedrgia
Alemanha

Gana

Grécia

Granada

Guam
Guatemala
Honduras

Hong Kong
Hungria

Islandia

india

Indonésia
Irlanda

Israel

Italia

Jamaica

Japao

Instrucdes por telefone
+355 4530 1801
+213 98329 93 38
244226 425 610

18 334 222 005
18334222006

+54 112039 7280
+61 2 8284 6262
800 909 683

18 334 222 007

97 316 501 936
+880 (0) 9610 998462
+1 (246) 623 9631
882 004 910 089
0800 89 326

18 000 130 076
+229 20 90 0380

18 334 222 008
+975 2 379 003

800 105 122

+387 70 330 093
8007 861 103

+55 (11) 4700 8838
8014657

8002 100 645

+226 25 30 09 82

| 800 209 867
+237 657 1031 12
+1 (514) 395 0496
+1 (345) 769 5580
+56 22 483 5917
1080 0152 3042 (ligagdo gratuita
pela China Telecom)
1080 0852 2221 (ligagdo gratuita
pela China United Network)
400 120 1842 (nimero nacional,
cobrado a tarifa local)
576 012 421 247

50 640 360 350
+22505 66 77 0918
8007 745

80091 142

800 050 833

+4543 31 09 61

18 334221 998
+1(829) 947 1996

1 800 001 432

8 000 000 083

50 322 304 752
3726 093 008
80086 1919

8002 650

800 392 912

805 543 753

0800 99 1448

0800 91 4886

1 800 008 013

8001 818 952

+233 59 699 3553
80 044 145 924

+1 (473) 230 0333
18 338 096 777

50 223 028 459
80027 916 139
85230 194 193

06 809 845 89
3544 150 349
8000 503 159

+62 21 8063 0074

| 800 800 636

97 233 741 225

800 147 694

+1 (876) 677 9125
+81 3 6627 0734
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Regido
Jordania
Cazaquistdo
Quénia
Coreia, Republica da
Kuwait
Letdnia
Libano
Litudnia
Luxemburgo
Malasia

Malta
Martinica

Ilhas Mauricio
México
Moldavia
Marrocos
Myanmar
Namibia
Nepal

Paises Baixos
Nova Zeldndia
Nicaragua
Nigéria
Macedénia do Norte
Noruega

Oma
Paquistido
Panama
Papua-Nova Guiné
Paraguai

Peru
Filipinas
Poldnia

Portugal

Porto Rico

Qatar

llhas Reunido
Roménia

Federagio Russa
Arébia Saudita

Sérvia

Seicheles

Singapura

Eslovaquia

Eslovénia

Africa do Sul
Espanha

Sri Lanka

Sudio

Suriname

Suécia

Suica

Taiwan

Tanzania

Tailandia

Trinidad e Tobago
Tunisia

Turquia

Ilhas Turcas e Caicos
Uganda

Ucrania

Emirados Arabes Unidos
Reino Unido

Estados Unidos da América
Uruguai

Venezuela

Vietna

IIhas Virgens (Britdnicas)
IIhas Virgens (EUA)
Zimbabue

Certified

< ©

—
Corparation

Instrucdes por telefone
80 023 801
(+7) 877 2735 74582
+254 20 765 0957
+82 23700 5146
96 522 055 730

80 005 929
8338160 193

880 030 366

3 523 420 808 982
+60 37724 3136
80 065 144

0800 90 1651

+230 5 297 0999
+52 55 4780 6198
80060016
+212530 1441 08
8008 008 062
+264 83 380 0103
18000010 186
+31 1070075 03
+64 9 913 5892
50575137 610
7080601 221
38925513216
+47 24 14 06 01
80074 161

80 090 044 437
5073 084 480

861 322

98 004 410 266

80 074 535
180 083 948 474

800012953

800 831 302
+1 (787) 200 7305
800 101 094
1800 916 980
800 400 653

8 (800) 100 69 94
8008 501 433
+381 10 520 043
800 131

6 564 037 051

800 113 418
80083 115

+27 (21) 427 7937
34900 031 156
+94 (72) 091 0370
+249 15 655 9883
8338 160 919

201 604 703

800 005 691

+886 2 7743 8912
0800 |1 1020

+66 2 844 9693

+1 (868) 224 1869
+216 31 300 338
800 448 828 602
18 334 621 355
+256 41 423 8162
800 801 205

80 004 440 408
8000224 118

+1 (669) 288 7154
415 985 762

582 123 357 722
8419003 27|

18 334 621 356

18 337 246 398
2638 677 422 010



