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Polityka Zgtaszania Naruszen

Grupy LOCCITANE ,,Speak Up”

Pazdziernik 2024

WSTEP

Wspdlne wartosci i Kodeks postepowania w_biznesie Grupy L'OCCITANE kieruja naszym codziennym
postepowaniem i sposobem prowadzenia dziatalnosci. Sprzyjaja budowaniu kultury przejrzystosci,
odpowiedzialnosci i uczciwosci.

Zghaszanie nieprawidlowosci oznacza przede wszystkim zglaszanie swoich watpliwosci, aby umozliwi¢
rozpatrzenie ich. Jesli ustyszysz lub zauwazysz zachowanie, ktére moze narusza¢ nasz Kodeks postepowania w
biznesie i/lub prawo/przepisy, zachecamy do zgtoszenia tego faktu. Duch przedsiebiorczosci Grupy sprzyja
bezposredniej komunikacji, a informacje zwrotne powinny pozosta¢ naturalnym sposobem zgtaszania
watpliwosci. Zdajemy sobie sprawe, ze nie zawsze jest to mozliwe lub praktyczne, dlatego oferujemy rézne inne
sposoby zgtaszania nieprawidtowosci.

Zgfaszanie nieprawidtowosci ma kluczowe znaczenie dla ochrony ludzi i przyrody. Jest to rowniez niezbedne dla
utrzymania naszej reputacji, sukcesu i zdolnosci do dziatania — zaréwno obecnie, jak i w przysztosci. Zgtaszajac
nieprawidtowosci, dajesz Grupie i jej tancuchowi wartosci mozliwosé proaktywnego zajecia sig sytuacja.

DLACZEGO POLITYKA SPEAK UP JEST POTRZEBNA?

Celem niniejszej polityki Speak Up jest wyjasnienie, kiedy, gdzie i jak mozna zgtosi¢ podejrzenie niewfasciwego
postepowania bez obaw o dziatania odwetowe. Opisuje rowniez, czego mozna oczekiwa¢ od Grupy w przypadku
zgloszenia nieprawidtowosci oraz jakie mozliwe kroki zostang podjete w zwiazku z Twoimi watpliwosciami.

Celem niniejszej polityki jest zapewnienie globalnych zasad ramowych w obrebie Grupy LOCCITANE i jej marek.
JesteSmy miedzynarodowa, wielomarkows i wielokulturowa firma, ktéra przestrzega wszystkich przepisow
obowiazujacych w krajach, w ktorych prowadzi dziatalno$¢. W przypadku réznych standardéw ochrony lub
jakichkolwiek rozbieznosci migdzy obowiazujacymi przepisami a wymogami okreslonymi w niniejszej polityce
zastosowanie maja zasady zapewniajace najwyzsza ochrone osobom fizycznym.

KTO MOZE ZGLASZAC NIEPRAWIDLOWOSCI?

Poniewaz etyczne postgpowanie jest obowiazkiem kazdego, niniejsza polityka dotyczy wszystkich naszych
pracownikow i zewnetrznych interesariuszy na catym Swiecie, w tym:

= pracownikow, stazystow i wykonawcéw;

= dostawcdw w tancuchu wartosci i ich pracownikow;
= obecnych i potencjalnych klientow;

= cztonkdw spotecznosci.

Uzytkownicy kanatu Speak Up musza dziata¢ w dobrej wierze i nie moga celowo stawiac fatszywych zarzutow.
Oznacza to, ze celem zgtoszenia musi by¢ ujawnienie potencjalnego problemu, a nie ztosliwe dziatanie lub cheé
zaszkodzenia komus.
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JAKIE ZASADY OBOWIAZUJA?

Poniewaz zaufanie jest podstawa skutecznosci i akceptacji przez uzytkownikow, kanat zgtaszania nieprawidtowosci
opiera sie na czterech filarach:

= Ochrona osoby zgtaszajacej

= Zglaszanie nieprawidtowosci w dobrej wierze i domniemanie niewinnosci osoby, ktorej dotyczy
zgtoszenie

=  Prawidtowe postepowanie oséb zaangazowanych w przyjecie i przetwarzanie zgtoszenia

= Zapewnienie poufnosci faktéw i tozsamosci osob

Grupa L'OCCITANE nie bedzie tolerowaé zadnych dziatan odwetowych wobec osoby zgtaszajacej lub
jakiegokolwiek pracownika, ktory pomogt w dochodzeniu lub dziataniach naprawczych zwiazanych z programem
Speak Up. Odwet to kazde dziatanie, ktére przynosi szkode finansowa, zawodowa lub emocjonalng stronie
zgtaszajacej jako kare za ztozenie zgloszenia.

CO NALEZY ZGLASZAC?

Skfadajac zgtoszenie, nie musisz mie¢ pewnosci, ze doszto do naruszenia zasad lub prawa, a przed ztozeniem
zgtoszenia nie powinienes prébowaé samodzielnie zbiera¢ dowodéw.

Musisz jednak upewni¢ sie, ze Twoje zgtoszenie jest objete polityka Speak Up Grupy, i dziata¢ w dobrej wierze.
Ogdlnie rzecz biorac, procedure nalezy wykorzystywac do zgtaszania watpliwosci dotyczacych podejrzewanego
naruszenia prawa, przepiséw i/lub naszego Kodeksu postepowania w biznesie.

Przyktady watpliwosci, ktorymi mozna sie dzieli¢ za Kiedy NIE nalezy korzystac z kanatow Speak Up:

posrednictwem kanatéw Speak Up:

= Skargi, ktére mozesz mie¢ w zwiazku z

= Naruszenie praw cztowieka
warunkami zatrudnienia lub sprawami kadrowymi
* Nekanie psychiczne lub fizyczne
=  Spory osobiste lub prawne
= Dyskryminacja )
= Zdarzenia stanowiace bezposrednie zagrozenie

=  Problemy zwiazane z bezpieczenstwem i higiena

JAK

pracy

Przekupstwo i korupcja
Oszustwa i kradzieze
Konflikty interesow

Odwet wobec kogokolwiek, kto w dobrej
wierze zgtasza nieprawidtowosci

ZGLASZAC NIEPRAWIDLOWOSCI?

dla zycia lub mienia (w takich sytuacjach nalezy
skontaktowac sie ze stuzbami ratunkowymi)

Reklamacja dotyczaca zamowien lub doswiadczen
z markami Grupy L'OCCITANE (w takich
przypadkach nalezy skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta w swoim kraju)

Oskarzenia, o ktorych wiesz, ze sa fatszywe

Istnieje wiele sposobdw i kanatow zgtaszania nieprawidtowosci. Nie ma znaczenia, ktory z nich wybierzesz, wiec
mozesz dokonywa¢ zgtoszen w dowolny sposéb, ktéry uznajesz za komfortowy.
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Zalezy to rowniez od kilku czynnikdw, w tym od kontekstu sytuacji, charakteru problemu, potencjalnego wptywu
i relacji miedzy stronami. W ramach naszej kultury udzielania informacji zwrotnych Grupa L’'OCCITANE
zdecydowanie zacheca do zgtaszania watpliwosci za posrednictwem jednego z kanatéw bezposrednich:

*  Bezposrednia rozmowa z osobami zaangazowanymi

Dawanie dobrego przyktadu jest jedna z naszych podstawowych wartosci, a informacje zwrotne stanowia
kluczowy element naszego przeptywu pracy. Jesli problem jest prosty i mozna go szybko rozwiaza¢ poprzez
bezposrednia komunikacjg, czesto najlepiej jest zajaé sie nim natychmiast. Jesli nie jest to mozliwe lub komfortowe
dla zaangazowanych osob, prosimy o zgtaszanie pytan i watpliwosci za posrednictwem jednego z innych kanatow.

= Zaufany wspotpracownik (kierownik, dziat kadr lub zespot ds. audytu wewnetrznego)
Osobg fizyczng, do ktérej pracownicy moga sie zwroci¢ w celu zgloszenia watpliwosci, jest ich bezposredni
przetozony. Mozna tez skontaktowac sig¢ z wieloma osobami spoza dziatu, takimi jak lokalny dziat kadr lub zespot
ds. audytu wewnetrznego Grupy. Mozesz nieformalnie poprosic ich o rade w sprawie dalszego postepowania, ale

moga rowniez pomoc Ci w ztozeniu zgloszenia Speak Up.

Jesli nie czujesz sie komfortowo, omawiajac kwestie z kim$ bezposrednio, mozesz dokona¢ zgtoszenia poufnie za
posrednictwem nastepujacych kanatow:

= Lokalny kanat Speak Up (wytqcznie dla pracownikéw Grupy L’OCCITANE i w zaleznosci od dostepnosci lokalnej)

Spotki stowarzyszone moga ustanowic kanat na poziomie lokalnym. Pracownicy zwracaja sie do lokalnego dziatu
HR lub prawnego, ktory dziata pod nadzorem danego podmiotu stowarzyszonego.

= Kanat Speak Up Grupy

Mozesz skorzysta¢ z kanatu Speak Up Grupy L'OCCITANE, ktory umozliwia kazdej osobie zglaszanie

potencjalnych naruszen. Jest on obstugiwany przez niezalezna strone trzecia, ktéra gwarantuje anonimowos¢
zgloszen, dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i jest dostepny w ponad 70 jezykach. Dostep do niego
mozna uzyskac za posrednictwem korporacyjnej strony internetowej Grupy, telefonicznie lub za posrednictwem
aplikacji mobilnej.

JAK KORZYSTAC Z GRUPOWEGO KANALU SPEAK UP?

= Korzystajac z platformy internetowej: Musisz utworzy¢ hasto, aby otrzymac¢ numer sprawy, ktéry

umozliwi Ci podijecie dalszych dziatan w zwiazku ze zgtoszeniem i komunikacje (nawet jesli zdecydujesz
sie zachowad anonimowos¢) z zespotem dochodzeniowym. Aby mie¢ dostep do informacji na temat
zlozonego zgloszenia, mozesz pozostawi¢ swoj adres e-mail (chroniony przez dostawce rozwiazania i
nieujawniany Grupie L'OCCITANE) i otrzymywac¢ powiadomienia lub ponownie potaczy¢ sie z
platforma, wprowadzajac swoje hasto i numer sprawy.

= Korzystajac z wersji aplikacji mobilnej dostawcy rozwiazania (Android lub iPhone): Dostep do kanatu

Speak Up Grupy mozna uzyskac za pomoca kodu | 16979 lub kodu QR. Po utworzeniu hasta otrzymasz
numer sprawy pozwalajacy uzyskac dostep do swojego konta zgtoszeniowego. Za posrednictwem tego
konta bedziesz otrzymywa¢ powiadomienia na swoj telefon, aktualizacje dotyczace sprawy i bedziesz
mie¢ mozliwos¢ komunikowania sig z zespotem dochodzeniowym (nawet jesli zdecydujesz sie zachowac
anonimowos¢).
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https://loccitane-group.speakup.report/pl/speakup/home
https://loccitane-group.speakup.report/pl/speakup/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.peopleintouch.speakup&hl=en_US&pli=1
https://apps.apple.com/cg/app/speakup-listen-for-a-change/id1573760238

= Zostawiajac wiadomos¢ telefonicznie (numery znajduja si¢ w zataczniku): Mozesz uzyskac¢ dostep do
kanatu Speak Up Grupy, podajac kod 116979, utworzy¢ kod PIN i zostawi¢ wiadomos¢ audio ze
szczegotowymi informacjami o swoim zgtoszeniu w lokalnym jezyku. Na poczatku rozmowy otrzymasz
numer sprawy, pozwalajacy sprawdzi¢ postep zgtoszenia po ponownym potaczeniu z podanym numerem
telefonicznym.

Jakie informacje nalezy podaé?

Zghaszajac watpliwosci, nalezy podaé jak najwiecej szczegdtowych informacji, aby umozliwi¢ Grupie oceng i
zbadanie sprawy. Sg to miedzy innymi:

= kontekst, historia i przyczyna watpliwosci;
"  tozsamosc i stanowiska osob zaangazowanych, daty, miejsca i inne istotne informacje;

= wszystkie dokumenty, ktére moga uzasadni¢ zgtoszenie.

Nalezy pamietac, ze podane informacje musza by¢ prawdziwe i bezposrednio zwiazane z tematem zgtoszenia.
Czy proces zgtaszania jest anonimowy?

Zgtoszenia s3 dokonywane anonimowo za posrednictwem kanatu Speak Up Grupy przy uzyciu zewnetrznego
rozwiazania hostowanego poza Grupa. Umozliwia to catkowicie anonimowsa interakcje z zespotem otrzymujacym
i analizujacym zgtoszenie. Jesli chcesz poda¢ swoja tozsamos¢, Grupa podejmie wszelkie stosowne kroki, aby
zachowac ja w tajemnicy. Takie informacje beda ujawniane na zasadzie Scistej potrzeby, gdy bedzie to konieczne
do przeprowadzenia dochodzenia lub zgodnie z obowiazujacym prawem.

Kto zajmuje sie zgtoszeniami?

Wszystkie zgloszenia otrzymane za posrednictwem kanatu Speak Up Grupy L'OCCITANE s3 rejestrowane w
systemie zarzadzania sprawami naszego dostawcy, ktéry jest dostepny tylko dla zespotu ds. audytu wewnetrznego
Grupy.

W razie potrzeby w dochodzenia moga zosta¢ zaangazowani inni wewnetrzni i/lub zewnetrzni interesariusze (np.
dziat kadr, dziat prawny lub odpowiedzialny dziat zaopatrzenia), w zaleznosci od ich charakteru i wymaganej
wiedzy specjalistycznej. Informacje s3 udostepniane na zasadzie Scistej potrzeby. Takie osoby beda zwiazane
konkretna umowa o zachowaniu poufnosci i beda pracowa¢ w Scistej tajemnicy. Kazda osoba zaangazowana w
takie dochodzenia musi by¢ wolna od rzeczywistych lub domniemanych uprzedzen i konfliktow interesow.

Jak zarzadza sie dochodzeniami?

Po przestaniu zgloszenia otrzymasz potwierdzenie odbioru w ciagu siedmiu dni roboczych. Po otrzymaniu
powiadomienia zespét ds. audytu wewnetrznego Grupy:

= oceni problem, aby upewnic sig, ze miesci sie on w zakresie niniejszej polityki;

= okresli, czy zgtoszenie zawiera minimum informacji i dowodow potrzebnych do przeprowadzenia
dochodzenia;

= przystapi do procesu kategoryzacji w zaleznosci od charakteru sprawy i wymaganej wiedzy
specjalistycznej.

Kazde zgtoszenie zostanie zbadane z zachowaniem odpowiedniego poziomu czasu, uwagi i zasobéw wymaganych
do odpowiedzialnego rozpatrzenia sprawy. Analiza i dochodzenie sa prowadzone w sposob niezalezny, uczciwy
i bezstronny w odniesieniu do wszystkich zaangazowanych stron oraz zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa, politykami i zasadami.
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Jaki bedzie rezultat?

Grupa L'OCCITANE dazy do zakonczenia dochodzen w rozsadnym terminie, ale w niektérych przypadkach
moze by¢é wymagany dtuzszy czas. Jesli Twoje watpliwosci sa uzasadnione, w razie potrzeby zostana podjete
odpowiednie kroki zgodnie z prawem i naszymi zasadami.

Wszystkie raporty z dochodzenia i towarzyszace im dowody sa bezpiecznie przechowywane na platformie Speak
Up Grupy. Raporty z dochodzen sa poufne. Zglaszajacy zostanie poinformowany o postepowaniu
dochodzeniowym i ogdlnych wynikach, gdy bedzie to stosowne i mozliwe.

W JAKI SPOSOB ZARZADZAMY DANYMI OSOBOWYMNI?

Grupa bedzie gromadzi¢ i przetwarza¢ Twoje dane osobowe w ramach kanatu zgtaszania nieprawidtowosci w
celu przetworzenia zgtoszenia. Wigcej informacji na temat przetwarzania Twoich danych osobowych, Twoich
praw i sposobu kontaktu z nami mozna znalez¢é w naszej polityce prywatnosci Speak Up.

Reinold Geiger
Chairman
L’OCCITANE Group

HISTORIA WERS])I
Data Wersja Autor Uwagi dotyczace zmian
Dziat audyt
Grudzien 2021 r. 1.0 Zlataucytd Pierwsza wersja (tylko wewnetrzna)
wewnetrznego Grupy
S Dziat audytu Aktualizacja zwi.azarra z no’wym
Pazdziernik 2024 r. 2.0 dostawca rozwiazan (zaréwno
wewnetrznego Grupy L
wewnetrznych, jak i zewnetrznych)
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ZALACZNIK

Region
Albania
Algieria
Angola
Anguilla
Antigua i Barbuda
Argentyna
Australia
Austria
Bahamy
Bahrajn
Bangladesz
Barbados
Biatorus
Belgia

Belize

Benin
Bermudy
Bhutan
Boliwia
Bosnia i Hercegowina
Botswana
Brazylia
Brunei Darussalam
Butgaria
Burkina Faso
Kambodza
Kamerun
Kanada
Kajmany
Chile

Chiny
Chiny

Chiny

Kolumbia
Kostaryka
Wybrzeze Kosci Stoniowej
Chorwacja
Cypr
Czechy
Dania
Dominika
Dominikana
Ekwador
Egipt
Salwador
Estonia
Etiopia

Fidzi
Finlandia
Francja
Gujana Francuska
Polinezja Francuska
Gruzja
Niemcy
Ghana
Grecja
Grenada
Guam
Gwatemala
Honduras
Hongkong
Wegry
Islandia
Indie
Indonezja
Irlandia
Izrael
Wiochy
Jamajka
Japonia

Numer telefonu
+355 4 530 1801
+213 983 2993 38
244 226 425 610

18 334 222 005
18334222006

+54 11 2039 7280
+61 2 8284 6262
800 909 683

18 334 222 007

97 316 501 936
+880 (0) 9610 998462
+1 (246) 623 9631
882 004 910 089
0800 89 326

18 000 130 076
+229 20 90 0380
18 334 222 008
+975 2 379 003
800 105 122

+387 70 330 093
8007 861 103

+55 (11) 4700 8838
8014 657

8 002 100 645
+226 25 30 09 82

1 800 209 867
+237 657 1031 12
+1 (514) 395 0496
+1 (345) 769 5580
+56 22 483 5917

1080 0152 3042 (bezptatnie przez

China Telecom)

1080 0852 2221 (bezptatnie przez

China United Network)

400 120 1842 (numer krajowy, optata

lokalna)

576 012 421 247
50 640 360 350
+22505 66 77 0918
8007 745

80 091 142

800 050 833
+4543 31 09 61
18 334221 998

+1 (829) 947 1996
1 800 001 432

8 000 000 083

50 322 304 752
3726 093 008
80086 1919
8002 650

800 392 912

805 543 753

0800 99 1448
0800 91 4886

1 800 008 013
8001 818 952
+233 59 699 3553
80 044 145 924
+1 (473) 230 0333
18 338 096 777
50 223 028 459
80027916 139
85230 194 193
06 809 845 89
3544 150 349
8000 503 159
+62 21 8063 0074
| 800 800 636

97 233 741 225
800 147 694

+1 (876) 677 9125
+81 3 6627 0734
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Region
Jordania
Kazachstan
Kenia
Republika Korei
Kuweijt

totwa

Liban

Litwa
Luksemburg
Malezja

Malta
Martynika
Mauritius
Meksyk
Motdawia
Maroko
Mjanma
Namibia

Nepal
Holandia
Nowa Zelandia
Nikaragua
Nigeria
Macedonia Péthocna
Norwegia
Oman

Pakistan
Panama
Papua-Nowa Gwinea
Paragwaj

Peru
Filipiny
Polska

Portugalia

Portoryko

Katar

Reunion

Rumunia

Federacja Rosyjska

Arabia Saudyjska

Serbia

Seszele

Singapur

Stowacja

Stowenia

Republika Potudniowej Afryki
Hiszpania

Sri Lanka

Sudan

Surinam

Szwecja

Szwajcaria

Tajwan

Tanzania

Tajlandia

Trynidad i Tobago

Tunezja

Turcja

Wyspy Turks i Caicos
Uganda

Ukraina

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Wielka Brytania

Stany Zjednoczone Ameryki
Urugwaj

Wenezuela

Wietnam

Wyspy Dziewicze (Brytyjskie)
Wyspy Dziewicze (USA)
Zimbabwe

Certified

—
Corparation

Numer telefonu
80 023 801

(+7) 877 2735 74582
+254 20 765 0957
+82 2 3700 5146
96 522 055 730
80 005 929
8338160 193
880 030 366

3523 420 808 982
+60 3 7724 3136
80 065 144

0800 90 1651
+230 5297 0999
+52 55 4780 6198
80060016

+212 530 1441 08
8 008 008 062
+264 83 380 0103
18000010 186
+31 10700 75 03
+64 9 913 5892
50575137 610

7 080 601 221
38925513216
+47 24 14 06 01
80 074 161

80 090 044 437
5073 084 480

861 322

98 004 410 266

80 074 535
180 083 948 474

800012953

800 831 302
+1 (787) 200 7305
800 101 094
1800 916 980
800 400 653

8 (800) 100 69 94
8008 501 433
+381 10 520 043
800 131

6 564 037 051

800 113 418
80083 115

+27 (21) 427 7937
34900 031 156
+94 (72) 091 0370
+249 15 655 9883
8338 160 919

201 604 703

800 005 691

+886 2 7743 8912
0800 |1 1020

+66 2 844 9693
+1 (868) 224 1869
+216 31 300 338
800 448 828 602
18 334 621 355
+256 41 423 8162
800 801 205

80 004 440 408
8000224 118

+1 (669) 288 7154
415 985 762

582 123 357 722
8419003 27|

18 334 621 356

18 337 246 398
2638 677 422 010



