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A vallalatcsoport Speak Up
szabalyzata

2024. oktober
BEVEZETES

A L'OCCITANE Csoportnal a Kozés Ertékeink és az Uzleti Magatartisi Kodex vezérlik a mindennapi
magatartasunkat az Uzleti tevékenységiink soran. ElSsegitik az atlathatosag, az elszamoltathatésag és a
feddhetetlenség kulturajat.

A visszaélés bejelentése alapvetSen azt jelenti, hogy felvetjiik az aggalyunkat, annak érdekében, hogy azt meg
lehessen oldani. Ha On olyan viselkedést tapasztal, amely potencidlisan megsérti az Uzleti Magatartasi Kédexiinket
és/vagy a jogszabalyt, batoritjuk, hogy jelentse be a visszaélést. A Csoport vallalkozoéi szellemisége elSsegiti a
kozvetlen kommunikaciot, és a visszaéléseket hagyomanyos modon visszajelzések formajaban kellene jelezni.
Tudjuk azt is, hogy ez nem mindig lehetséges vagy realis, ezért szamos mas modon is bejelenthetiink visszaélést.

A visszaélés-bejelentése elengedhetetlen az emberek és a természet védelme érdekében. Emellett
kulcsfontossagl a hirneviink, sikertink és miikodési képességlink megdrzése szempontjabdl — most és a jovében
is. A visszaélés-bejelentésével On lehetéséget ad a Csoportnak és az értékesitési lancnak, hogy proaktivan kezelje
a helyzetet.

MIERT HOZTUNK LETRE SPEAK UP SZABALYZATOT?

Jelen Speak Up szabalyzat célja, hogy szabalyozza, mikor, hol és hogyan vetheti fel aggalyait a gyanitott helytelen
magatartassal kapcsolatban a megtorlastol valé félelem nélkiil. Azt is rogziti, hogy mit varhat el a Csoporttdl,
amikor visszaélést jelent be, és milyen lehetséges Iépéseket fogunk megtenni az aggaly felvetése utan.

A jelen szabalyzat célja, hogy atfogd keretrendszert biztositson a L'OCCITANE Csoporton és markain beliil.
Multinacionalis, tobb markaval rendelkezé6 multikulturalis vallalat vagyunk, amely betartja az iranyadd
jogszabalyokat azokban az orszagokban, ahol miikodik. Ha a vonatkozo jogszabalyok és a jelen szabalyzatban
foglalt kovetelmények kozott ellentmondas meriilne fel, akkor az egyének szamara a legmagasabb szint(i védelmet
biztositd elvek érvényesek, amennyiben arra a vonatkozo jogszabalyi kornyezetben lehetdség van.

KI JELENTHET BE VISSZAELEST?

Mivel mindenki felelés az etikus magatartds tanUsitasaért, ez az iranyelv vilagszerte minden munkavallalonkra és
kilsé érdekelt félre vonatkozik, beleértve az alabbiakat:

= alkalmazottak, gyakornokok és alvallalkozok;

= az értékesitési lanc beszallitdi és azok alkalmazottai;
= lgyfelek és potencialis tgyfelek;

= a kozosség tagjai.

A Speak Up csatorna felhasznaléinak johiszem(en kell eljarniuk, és nem allithatnak szandékosan valétlan tényeket.
Ez azt jelenti, hogy a bejelentés célja a potencialis problémak feltarasa kell, hogy legyen, nem pedig rosszindulat
vagy sértés.
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MIK AZ ALAPELVEK?

Mivel a bizalom a hatékonysag és a felhasznalok altali elfogadas eldfeltétele, a Speak Up csatorna négy pillérre
épul:

= A bejelentést tevs személy védelme

= A bejelentés johiszem(sége és a bejelentés altal érintett személy vétlenségének feltételezése

= A bejelentés fogadasaban és feldolgozasaban részt vevé felek jogkovetd eljarasa

= A tényekre és a személyek személyazonossagara vonatkozo bizalmas jelleg biztositasa
A L'OCCITANE Csoport nem tiri a bejelentSvel vagy a Speak Up bejelentés kivizsgalasaban vagy kijavitdsaban

részt vevo alkalmazottakkal szembeni megtorlas semmilyen formajat. Megtorlas minden olyan cselekmény, amely
pénziigyi, szakmai vagy érzelmi kart okoz egy bejelentd félnek a jelentés megtételének szankciojaként.

MIT KELL JELENTENI?

Nem kell meggy6zédnie arrdl, hogy szabalyszegés vagy jogszabalysértés tortént a bejelentés megtételét
megel6zden, és nem sziikséges megprobalnia bizonyitékokat gy(jteni mieldtt a nyilvanossag elé terjeszti a
problémajat.

Mindazonéltal Onnek gondoskodnia kell arrdl, hogy aggalyai megfelelienek a Csoport Speak Up szabalyzatanak,
és johiszemiien kell eljarnia. Osszefoglalasképp a bejelentések megtételére kialakitott rendszer a jogszabalyok
és/vagy az Uzleti Magatartasi kddexiink feltételezett megsértésével kapcsolatos aggalyok felvetésére szolgal.

Példak a Speak Up csatornakon keresztiil jelentheté ~ Mikor NEM szabad hasznalni a Speak Up
aggalyokra: csatornakat:

= Az emberi jogok megsértése
*  Panaszai lehetnek a foglalkoztatasi feltételekkel

»  Erkolcsi vagy fizikai zaklatas vagy a HR-ligyekkel kapcsolatban
*  Hatranyos megkiilonboztetés *  Személyes vagy jogi vitdk
. Kérnxez?tvédelmi, egészségligyi és biztonsagi » Eletet vagy vagyont kozvetleniil fenyegetd
problémak események (ilyen esetekben fel kell venni a
= Vesztegetés és korrupcié kapcs,olatc?t a veszélyhelyzet kezelésére jogosult
szolgaltatokkal)
= Csalas és lopas . '
B = A megrendeléseivel vagy a L'OCCITANE
= Osszeférhetetlenség Csoport markaival kapcsolatos tapasztalataival

kapcsolatos panaszok (az ilyen esetekben kérjiik,
fordulion ~ az  On  orszdgdban  miikodé
ligyfélszolgalathoz)

= Megtorlas barki ellen, aki johiszem(ien
visszaélést jelent be

= Olyan vadak, amelyekrdl tudja, hogy valétlanok

HOGYAN KELL JELENTENI EGY VISSZAELEST?

A visszaélés bejelentésére tobbféle mod és csatorna all rendelkezésre. Fiiggetlendl attol, hogy melyiket valasztja,
azon a moédon jelenthet be visszaélést, amelyik a legkényelmesebb az On szamara.

Ez tobb tényezdtdl is fiigg, beleértve a helyzet kontextusat, a probléma jellegét, a potencialis hatast és a felek
kozotti kapesolatokat. Vissazélés bejelentési kultrank részeként a L'OCCITANE Csoport hatarozottan batoritja

Ont, hogy aggalyait az alabbi kozvetlen csatornak egyikén keresztiil jelentse:

= Kozvetleniil az érintett személy(ek)nek
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A példamutatd magatartas valoban az egyik alapvetd értékiink, és a visszajelzésnek kell lennie a problémakezelés
legfébb modjanak. Ha a probléma egyszerd, és kozvetlen kommunikacioval gyorsan megoldhato, gyakran a
legjobb, ha ekként jelentik. Ha ez nem lehetséges, vagy ha nem érzi j6l magat emiatt, kérjiik, kérdéseit és aggalyait
a masik csatornan keresztiil tegye fel.

=  Egy megbizhatd kolléga (a felettese, a HR vagy a belsé audit csapata)
A kozvetlen felettes az a természetes személy, akihez az alkalmazottak aggalyuk bejelentésekor fordulhatnak.
Masik lehetSségként tobb személlyel is felveheti a kapcsolatot az On részlegén kiviil, példaul a helyi HR-csapat
vagy a csoport belsé audit csapata. Informalisan tanacsot kérhet tdliik a teendSkkel kapcsolatban, de segithetnek

a Speak Up jelentés benyujtasaban is.

Ha kényelmetlennek érzi, hogy kozvetleniil beszéljen a problémardl valakivel, bizalmasan jelentheti az esetet az
alabbi csatornakon keresztl:

= Az On helyi Speak Up csatorndja (kizdrélag a L'OCCITANE Csoport munkavdllaléi szamdra és a helyi
elérhetdség fliggvényében)

A leanyvallalatok helyi szinten is létrehozhatnak csatornat. Az alkalmazottak a helyi HR vagy jogi osztalyhoz
fordulnak, amely az adott leanyvallalat feltigyelete alatt miikodik.

= A Csoport Visszaélés-bejelentési csatornaja

Hasznélhatja a L'OCCITANE Group Speak Up csatornajat, amely lehetévé teszi, hogy barki jelentse a lehetséges

szabalysértéseket. Ezt egy fliggetlen harmadik fél biztositja, amely garantalja az anonim jelentéstételt, és a nap 24
orajaban, a hét 7 napjan, tobb mint 70 globalis nyelven elérhetd. Hozzaférheté a Csoport vallalati weboldalan,
telefonon vagy mobilalkalmazason keresztiil.

HOGYAN HASZNALJUK A CSOPORT SPEAK UP CSATORNAJAT?

= Az online platform hasznalataval: Jelszot kell generalni, és egy ligyszamot kap, amely lehetévé teszi a

bejelentés nyomon kovetését és a kommunikaciot a kivizsgald csapattal (még abban az esetben is, ha ugy
dont, hogy névtelen marad). A jelentés frissitéseinek nyomon kovetéséhez megadhatja e-mail-cimét
(amelyet a szolgaltato bizalmasan kezel, és nem adja 4t a L'OCCITANE Csoportnak), és értesitéseket
kaphat, vagy a jelszé és az esetszam megadasaval Gjra bejelentkezhet a platformra.

= A szolgiltaté (Android vagy iPhone) mobilalkalmazas-verziéjanak hasznalataval: A Csoport Speak

Up csatornajata | 16979 koddal vagy egy QR-koddal érheti el. Jelszot fog generalni, és kap egy ligyszamot
a bejelentési fiokjahoz valé hozzaféréshez. Ezen a fiokon keresztiil értesitéseket kap a telefonjara,
frissitéseket kap az esetrdl, és kommunikalhat a vizsgalati csapattal (még akkor is, ha gy dont, hogy
névtelen marad).

= Telefonos lizenet kiildésével (a telefonszamok a mellékletben talalhatok): Hozzaférhet a Csoport
Speak Up csatorndjahoz a 116979 kod segitségével, létrehozhat egy PIN-kodot, és elkildhet egy
hanglizenetet, amelyen részletezi az aggalyat a helyi nyelven. A hivas kezdetén megkapja az lgyszamot,
hogy a szam ismételt felhivasaval ellendrizhesse a jelentés el6rehaladasat.

Milyen informaciékat kell megadnia?
Amikor bejelentést tesz, kérjlik, részletesen adjon meg minél tobb informaciot, hogy a Csoport felmérhesse és
kivizsgalhassa az aggalyat. Ezen részletek kozé tartoznak:

= az aggaly hattere, torténete és oka;

= az érintett személyek személyazonossaga és munkakore, datumok, helyek és egyéb relevans informaciok;
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https://loccitane-group.speakup.report/fr-FR/speakup/home
https://loccitane-group.speakup.report/fr-FR/speakup/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.peopleintouch.speakup&hl=en_US&pli=1
https://apps.apple.com/cg/app/speakup-listen-for-a-change/id1573760238

* minden olyan dokumentum, amely alatamaszthatja a bejelentést.

Ne feledje, hogy a megadott informacioknak tényszeriinek kell lennitk, és kozvetleniil kapcsolédniuk kell a
bejelentés targyahoz.

Névteleniil torténik a bejelentési folyamat?

A jelentéseket névtelentil, a Csoport Speak Up csatornajan keresztiil, a Csoporton kiviili kiilsé megoldason
keresztiil kell benyujtani. Ez lehet6vé teszi a teljes mértékben anonim interakciot a jelentést fogadd és kivizsgald
csapattal. Ha On azonositani szeretné magat, a Csoport minden megfelelé lépést megtesz annak érdekében, hogy
személyazonossagat titokban tartsa. Ezeket az informacidkat csak akkor adjuk at, ha az sziikséges a vizsgalathoz,
vagy ha azt a vonatkozo jogszabalyok eldirjak.

Ki kezeli a riasztasokat?

A L'OCCITANE Csoport Visszaélés-jelentési csatorndjan keresztil kapott riasztisok naplézasra kerilnek a
szolgaltatonk esetkezel6 rendszerében, amelyhez csak a csoport belsé auditcsapata férhet hozza.

Ha a vizsgalatokhoz sziikséges, mas belsé és/vagy kiilsé érdekelt felek is bevonhatdk (pl. a HR, a jogi osztaly vagy
a felelés beszerzés), attdl fiiggden, hogy azok milyen jellegliek és milyen szakértelemre van sziikség. Az
informaciokat a sziikséges ismeret elve alapja osztjak meg veluk. Kiilon titoktartasi megallapodas koti Sket, és
szigorlan bizalmasan dolgoznak. Az ilyen vizsgalatokban részt vevé személyeknek mentesnek kell lennitk a
tényleges vagy vélt elSitéletektdl és érdekellentétektdl.

Hogyan torténik a vizsgalatok kezelése?

On a bejelentés benyujtasat kovetden hét munkanapon beliil visszaigazolast kap. A bejelentés kézhezvételekor a
csoport belsé audit csapata:

= értékeli az aggalyt, hogy meggy6z4djon arrdl, hogy az a jelen szabalyzat hatalya ala tartozik-e;

= azonositja, hogy a bejelentés tartalmaz-e a vizsgalathoz sziikséges minimalis kovethetd informaciokat és
bizonyitékokat;

= az eset jellegétd| és a sziikséges szakértelemtdl fliggéen rangsorolasi eljarast kell folytatni.

Minden bejelentést kivizsgalunk, és figyelembe vesszik az lgy felelds kezeléséhez sziikséges idét, figyelmet és
eréforrasokat. A fellilvizsgalatokat és vizsgalatokat fiiggetlen, tisztességes és elfogulatlan médon végzik az osszes
érintett felet tekintetbe véve, a vonatkozoé torvényeknek, iranyelveknek és elveknek megfeleléen.

Mi az eredmény?

A L'OCCITANE Csoport arra torekszik, hogy észszer(l id6n beliil lezarja a vizsgalatokat, de egyes esetekben
hosszabb hataridére lehet sziikség. Ha aggalyai megalapozottak, amennyiben sziikséges megfelel6 lépéseket
tesziink, a torvényeknek és iranyelveinknek megfeleléen.

Minden vizsgalati jelentést és kiséré bizonyitékot a Csoport Visszaélés-jelentési platformjan biztonsagosan
tarolunk. A vizsgalati jelentések bizalmasak. A bejelent6t tdjékoztatni kell a vizsgalati eljarasrol és az altalanos
megallapitasokrol, amikor ez megfeleld és lehetséges.

HOGYAN TORTENIK A SZEMELYES ADATOK KEZELESE?
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A Csoport az On személyes adatait a Speak Up csatorna részeként gyiijti és dolgozza fel az On altal benyujtott
bejelentés kezelése érdekében. Személyes adatainak kezelésével, jogaival és kapcsolatfelvételi modjaval
kapcsolatos tovabbi részletekért tekintse meg a Speak Up adatvédelmi szabalyzatot.

VALTOZASTORTENET

Datum

Kiadas

Szerzé

Nyomon kdvetési megjegyzések

2021. december

1.0

A csoport belsé audit
részlege

Elsé kiadas (csak belsé célra)

2024. oktober

2.0

A csoport belsé audit
részlege

Frissités az Uj megoldasszolgaltatoval
(belsd és kiilsé célra)

G
LCOCCITANE

Certified

—
Corporation




MELLEKLET

Régio

Albania

Algéria

Angola

Anguilla

Antigua és Barbuda
Argentina
Ausztrilia
Ausztria

Bahamak

Bahrain

Banglades
Barbados
Fehéroroszorszag
Belgium

Belize

Benin

Bermuda

Bhutan

Bolivia
Bosznia-Hercegovina
Botswana

Brazilia

Brunei Szultanatus
Bulgaria

Burkina Faso
Kambodzsa
Kamerun

Kanada
Kajman-szigetek
Chile

Kina
Kina

Kina

Kolumbia
Costa Rica
Elefantcsontpart
Horvatorszag
Ciprus
Csehorszag
Dania
Dominika
Dominikai Kéztarsasag
Ecuador
Egyiptom

El Salvador
Esztorszig
Etiopia
Fidzsi-szigetek
Finnorszag
Franciaorszag
Francia Guyana
Francia Polinézia
Gruzia
Németorszag
Ghana
Gorogorszag
Grenada
Guam
Guatemala
Honduras
Hongkong
Magyarorszag
Izland

India

Indonézia
irorszag

Izrael
Olaszorszag
Jamaica

Japan

Telefonos utmutatas
+3554 530 1801
+213 98329 93 38
244 226 425 610

18 334 222 005
18334222006

+54 11 2039 7280
+61 2 8284 6262
800 909 683

18 334 222 007

97 316 501 936
+880 (0) 9610 998462
+1 (246) 623 9631
882 004 910 089
0800 89 326

18 000 130 076
+229 20 90 0380
18 334 222 008
+975 2 379 003
800 105 122

+387 70 330 093
8007 861 103

+55 (11) 4700 8838
8014 657

8002 100 645
+226 25 30 09 82

|1 800 209 867
+237 657 1031 12
+1 (514) 395 0496
+1 (345) 769 5580
+56 22 483 5917

1080 0152 3042 (dijmentesen hivhato

a China Telecomon keresztiil)

1080 0852 2221 (dijmentesen hivhato
a China United Network-on keresztiil)
400 120 1842 (orszdgos szam, helyi

dijszabadssal)

576 012 421 247
50 640 360 350
+22505 66 77 0918
8007 745

80091 142

800 050 833
+4543 31 09 61
18 334 221 998
+1 (829) 947 1996
1 800 001 432

8 000 000 083

50 322 304 752
3726 093 008
80086 1919
8002 650
800392912

805 543 753

0800 99 1448
0800 91 4886
1800 008013
8001 818952
+233 59 699 3553
80 044 145 924
+1 (473) 230 0333
18 338 096 777
50223 028 459
80027 916 139
85230 194 193
06 809 845 89
3544150 349
8000 503 159
+62 21 8063 0074
1 800 800 636

97 233 741 225
800 147 694

+1 (876) 677 9125
+81 3 6627 0734
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Régio
Jordania
Kazahsztan
Kenya
Koreai Koztarsasag
Kuvait
Lettorszag
Libanon
Litvania
Luxemburg
Malajzia
Malta
Martinique
Mauritius
Mexiko
Moldova
Marokko
Mianmar
Namibia
Nepil
Hollandia
Uj-Zéland
Nicaragua
Nigéria
Eszak-Macedénia
Norvégia
Omin
Pakisztan
Panama
Papua Uj-Guinea
Paraguay

Peru
Fllop-szigetek

Lengyelorszag

Portugilia

Puerto Rico

Katar

Réunion

Romania

Orosz Foderacio
Szaid-Arabia

Szerbia
Seychelles-szigetek
Szingapur

Szlovakia

Szlovénia

Dél-Afrika
Spanyolorszag

Sri Lanka

Szudin

Suriname

Svédorszag

Svijc

Tajvan

Tanzania

Thaiféld

Trinidad és Tobago
Tunézia
Torokorszag

Turks- és Caicos-szigetek
Uganda

Ukrajna

Egyesiilt Arab Emirségek
Egyesiilt-Kiralysag
Amerikai Egyesiilt Allamok
Uruguay

Venezuela

Vietnam
Virgin-szigetek (brit)
Virgin-szigetek (USA)
Zimbabwe
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Telefonos utmutatas
80 023 801

(+7) 877 2735 74582
+254 20 765 0957
+82 2 3700 5146
96 522 055 730
80 005 929

8338 160 193

880 030 366

3523 420 808 982
+60 3 7724 3136
80 065 144

0800 90 1651
+230 5297 0999
+52 55 4780 6198
80060016

+212 530 1441 08
8 008 008 062
+264 83 380 0103
18000010 186
+31 10700 75 03
+64 9 913 5892
50575 137 610
7080 601 221
38925513 216
+47 24 14 06 01
80 074 161

80 090 044 437
5073 084 480

861 322

98 004 410 266

80 074 535
180 083 948 474

800012953

800 831 302
+1 (787) 200 7305
800 101 094
1'800 916 980
800 400 653

8 (800) 100 69 94
8008 501 433
+381 10 520 043
800 131

6 564 037 051

800 113 418
80083 115

+27 (21) 427 7937
34900 031 156
+94 (72) 091 0370
+249 15 655 9883
8338 160 919

201 604 703

800 005 691

+886 2 7743 8912
0800 |1 1020

+66 2 844 9693

+1 (868) 224 1869
+216 31 300 338
800 448 828 602
18 334 621 355
+256 41 423 8162
800 801 205

80 004 440 408
8000224 118

+1 (669) 288 7154
415 985 762

582 123 357 722
8419003 27|

18 334 621 356

18 337 246 398
2638 677 422 010



