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Skupinove zasady Speak Up

Rijen 2024
UVODNI INFORMACE

Ve skupiné L'OCCITANE se nase kazdodenni chovani i naSe kazdodenni obchodni ¢innost Fidi nasimi sdilenymi
hodnotami a kodexem obchodniho chovani. Tyto dokumenty podporuji kulturu transparentnosti, odpovédnosti

a integrity.

Ohlasit neetické jednani v podstaté znamena vyjadrit své obavy tak, aby se daly resit. Pokud jste svédkem jednani,
které potencialné porusuje nas Kodex obchodniho chovani a/nebo zakon / pravni predpis, doporucujeme, abyste
to nahlasili. Podnikatelsky duch skupiny podporuje pfimou komunikaci a pfirozenym zpusobem vyjadreni by
méla zUstat zpétna vazba. Vime vsak také, Ze to neni vzdy mozné nebo realistické, a proto nabizime rizné dalsi
zpUsoby, jak se ozvat.

Oznamovani neetického jednani je nezbytné pro ochranu lidi a pFirody. Je také klicem k udrzeni nasi povésti,
Uspéchu a akceschopnosti — nyni i v budoucnu. Kdyz se ozvete, davate skupiné a jejimu dodavatelsko-
odbératelskému retézci prilezitost situaci proaktivné resit.

PROC JE DULEZITE UPLATNOVAT ZASADY SPEAK UP?

Ucelem téchto zasad Speak Up je vysvétlit, kdy, kde a jak miizete oznamit podezieni na pochybeni bez obav z
odvety. Popisuje také, co muzete od skupiny ocekavat, kdyz takové jednani oznamite, a jaké mozné kroky budou
nasledné podniknuty.

Cilem téchto zisad je vytvorit globalni systém v ramci skupiny L'OCCITANE a jejich znacek. Jsme nadnarodni,
multibrandova a multikulturni spolecnost, ktera dodrzuje viechny zékony v zemich, ve kterych pusobi. V pripadé
jakychkoli nesrovnalosti nebo rozdili ve standardech ochrany mezi platnymi zakony a pozadavky stanovenymi v
téchto zdsadich maji prednost zasady, které poskytuji nejvyssi ochranu jednotliveim.

KDO MUZE OZNAMIT NEETICKE JEDNANI?

Vzhledem k tomu, Ze etické jednani je povinnosti vSech, plati tyto zasady pro vSsechny nase zaméstnance a externi
zainteresované strany po celém svété, véetné:

= zaméstnancd, stazistl a dodavateld;

»  dodavatell v dodavatelsko-odbératelském retézci a jejich zaméstnanc(;
= zakaznikl a potencialnich zakaznikd;

= ¢lent komunity.

Uzivatelé kanalu Speak Up musi jednat v dobré vife a nesmi UmysIné vznaset falesSna obvinéni. To znamena, ze
Gcelem hlaseni musi byt upozornit na potencialni problém, nikoli uskodit nebo ublizit.
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JAKE JSOU ZASADY?

Protoze predpokladem pro efektivitu kanalu Speak Up a jeho prijeti uzZivateli je divéra, opira se tento kanal o

Ctyri pilife:

= Ochrana osoby, ktera oznameni podala

= S ohledem na fakt, Ze bylo oznameni podano v dobré vife a na presumpci neviny osoby, které se

oznameni tyka

= Spravné jednani stran podilejicich se na prijeti a zpracovani oznameni

= Zajisténi davérnosti faktl a totoznosti osob

Skupina L'OCCITANE nebude tolerovat zidnou formu odvety viéi oznamovateli nebo jakémukoli zaméstnanci,

ktery pomohl pFi vySetfovani nebo reseni pripadu hlaseného prostrednictvim kanalu Speak Up. Odveta je jakakoli

cinnost, ktera zpusobi finanéni, profesni nebo emocionalni Ujmu oznamujici strané jako trest za podéni oznameni.

CO JE TREBA HLASIT?

Pred podédnim oznameni nemusite mit jistotu, Ze doslo k poruseni zasad nebo pravnich predpisu. Neméli byste

se ani pokouset sami shromazdit dikazy.

Méli byste se vsak ujistit, Ze se na vase obavy vztahuji skupinové zasady Speak Up a musite jednat v dobré vire.
Obecné byste méli hlasit své obavy tykajici se podezreni na poruseni zakona, narizeni a/nebo naseho Kodexu

obchodniho chovani.

Priklady obav, které Ize oznamit prostrednictvim
kanall Speak Up:

= Porusovani lidskych prav

= Psychologické nebo fyzické obtézovani

= Diskriminace

= Problémy tykajici se zdravi, bezpecnosti a
ochrany zivotniho prostredi

= Uplatkarstvi a korupce
*  Podvod a kradez

= Stfet zajmu

= QOdveta vuci komukoli, kdo se v dobré vire ozve

JAK SE OZVAT?

V jakych situacich by se NEMELY pouzivat kanaly
Speak Up:

= Stiznosti, které se tykaji vaSich pracovnich
podminek nebo personalnich otazek

= Osobni nebo pravni spory

=  Udalosti predstavujici bezprostredni ohrozenim
Zivota nebo majetku (v téchto situacich je nutné
kontaktovat zachranné slozky)

= Stiznost ohledné vaSich objednavek nebo
zkuSenosti se zna¢kami skupiny L'OCCITANE (v
téchto pripadech se obrat'te na zdkaznickou podporu
ve vasi zemi)

= Obvinéni, o kterych vite, Ze jsou nepravdiva

Existuje mnoho zpusobU a kanald, které muzete vyuzit. Nezalezi na tom, ktery si vyberete — oznameni muzete
podat jakymkoli zpisobem, ktery vam bude nejpFijemnéjsi.

Zilezi také na dalSich faktorech, v€etné kontextu situace, povahy problému, potencidlniho dopadu a vztaht mezi

stranami. V ramci nasi kultury zpétné vazby skupina L'OCCITANE dlrazné doporucuije, abyste své obavy oznamili

prostrednictvim nékterého z primych kanald:
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*  Primo zUcastnéné osobé (osobam)

Vedeni prikladem je skutecné jednou z nasich zikladnich hodnot a zpétna vazba je klicova pro nasi praci. Pokud
je problém jednoduchy a Ize ho rychle vyresit primou komunikaci, je casto nejlepsi ho resit ihned. Pokud to neni
mozné nebo pokud vam to neni prijemné, nahlaste své dotazy a obavy prostrednictvim nékterého z dalSich kanald.

»  Davéryhodny kolega (va$ manazer, personalni oddéleni nebo tym interniho auditu)

Fyzickou osobou, na kterou se zaméstnanci mohou pri oznamovani svych obav obritit, je jejich primy nadrizeny.
Muzete si také promluvit s raznymi lidmi mimo vase oddéleni, napriklad s mistnim tymem personalniho oddéleni
nebo tymem interniho auditu skupiny. Mizete je neformalné pozadat o radu, jak postupovat, ale mohou vam také
pomoci s podanim oznameni prostfednictvim kanalu Speak Up.

Pokud vam neni prijemné o tom s nékym hovofrit pfimo, mizete to divérné nahlasit prostrednictvim nasledujicich
kanall:

= V&S mistni kanal Speak Up (vwyhradné pro zaméstnance skupiny L'OCCITANE a v zdvislosti na mistni
dostupnosti)

Pobocky mohou vytvorit kanal na mistni Urovni. Zaméstnanci se obraceji na své mistni personalni nebo pravni
oddéleni, které pracuje pod dohledem prislusné pobocky.

= Skupinovy kanal Speak Up

Muzete pouzit kanal Speak Up skupiny L'OCCITANE, ktery umozriuje jakékoli osobé nahlasit mozné poruseni.
Poskytuje ho nezavisla treti strana, ktera zarucuje anonymni hlaseni a je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

a ve vice nez 70 svétovych jazycich. Pristup k nému je mozny prostfednictvim firemnich webovych stranek
skupiny, telefonicky nebo prostrednictvim mobilni aplikace.

JAK VYUZIVAT SKUPINOVY KANAL SPEAK UP?

*  Prostrednictvim online platformy: Budete si muset vytvorit heslo a obdrzite Cislo pFipadu, které vam

umozni sledovat vase ozndmeni a komunikovat (i kdyZ se rozhodnete zlstat anonymni) s vySetfovacim
tymem. Chcete-li sledovat aktualizace svého nahlaseného pripadu, mlzete bud zadat svij e-mail
(poskytovatel FeSeni ho uchovava v tajnosti a nezverejiuje jej skupiné L'OCCITANE) a dostavat
oznameni, nebo se prubézné prihlasovat k platformé zadanim hesla a ¢isla pripadu.

= Pomoci mobilni verze aplikace poskytovatele reseni (Android nebo iPhone): Ke skupinovému kanalu
Speak Up se dostanete pomoci kédu 116979 nebo pomoci QR kodu. Vytvorite si heslo a obdrzite éislo
pripadu pro pristup ke svému Uétu a podanému oznameni. Prostrednictvim tohoto G¢tu budete dostavat
oznameni na svij telefon, aktudlni informace o pripadu a budete moci komunikovat s vySetrovacim
tymem (i kdyz se rozhodnete zustat anonymni).

= Zanechanim telefonického vzkazu (Cisla jsou uvedena v priloze): K kanalu Speak Up skupiny se
muzete prihlasit pomoci koédu 116979, vytvorit si PIN koéd a zanechat zvukovou zpravu s podrobnostmi
o svém problému ve vasem mistnim jazyce. Na zacatku hovoru obdrzite Cislo pripadu, abyste mohli
zkontrolovat prubéh reseni pripadu opétovnym zavolanim na toto Eislo.
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Jaké informace budete muset poskytnout?

Pri sdélovani oznameni uved'te co nejvice podrobnych informaci, abyste umoznili skupiné posoudit a vySetrit vas
pripad. Jedna se napfiklad o tyto Udaje:

= kontext, historie a divod obavy ¢i problému;
"  totoznost a pozice zucastnénych osob, data, mista a dalsi relevantni informace;

= veskeré dokumenty, které mohou slouzit jako dukaz pro vase oznameni.

Méjte na paméti, ze poskytnuté informace musi byt vécné a musi primo souviset s predmétem oznameni.
Probiha proces oznamovani anonymné?

Oznameni se podavaji anonymné prostrednictvim kanalu Speak Up v ramci externiho Feseni hostovaného mimo
skupinu. To umoznuje zcela anonymni interakci s tymem, ktery oznameni obdrzi a prezkouma. Pokud se chcete
identifikovat, skupina podnikne veskeré potrebné kroky, aby zachovala vasi identitu v tajnosti. Tyto informace
budou zverejnény pouze podle potreby v rozsahu nezbytné nutném pro vysetifovani nebo pokud to vyzaduji
platné zakony.

Kdo zpracovava oznameni?

Vsechna oznameni prijata prostrednictvim kanalu Speak Up skupiny L'OCCITANE jsou zaznamenana do systému
rizeni pripadi naseho poskytovatele, ktery je pristupny pouze tymu interniho auditu skupiny.

V pripadé potfeby mohou byt do vysSetfovani zapojeny dalsi interni a/nebo externi zainteresované strany (napr.
personalni oddéleni, pravni oddéleni nebo odpovédny nakup), a to v zavislosti na povaze oznameni a
pozadovanych odbornych znalostech. Informace jsou s nimi sdileny podle potreby, avsak pouze v rozsahu
nezbytné nutném. Tyto subjekty budou vazany konkrétni dohodou o micenlivosti a jejich ¢innost bude prisné
dlvérna. Osoby zapojené do takovych vySetfovani nesmi byt redlné ani domnéle zaujaté a ve stretu zajmu.

Jak probiha vysetfovani ?

Po odeslani oznameni obdrzite do sedmi pracovnich dnii potvrzeni o prijeti. Po obdrzeni vaseho hlaseni tym
interniho auditu skupiny:

=  posoudi, zda vami hlasena situace spada do rozsahu téchto zasad;
»  Zjisti, zda hlaSeni obsahuje minimélni informace a dukazy, které Ize pouzit pro vySetrovani;
» v zavislosti na povaze pripadu a pozadovanych odbornych znalostech pfistoupi k procesu tridéni.

Kazdé oznameni bude vysetfeno s primérenou mirou Casu, pozornosti a zdroju, které jsou zapotrebi k
odpovédnému vyrizeni zalezitosti. PFezkumy a vySetrovani jsou vedena nezavisle, spravedlivé a nestranné ve
vztahu ke vS§em zdcastnénym stranam a v souladu s prislusnymi zakony, zasadami a principy.

Jaky bude vysledek?

Skupina L'OCCITANE usiluje o uzavreni vySetrovani v primérené lhaté, ale v nékterych pripadech mize byt
nutné Casovy ramec rozsirit. Pokud jsou vase obavy odivodnéné, budou v pripadé potreby podniknuty vhodné
kroky v souladu se zdkonem a nasimi zasadami.

Vsechny zpravy o vySetfovani a doprovodné duikazy jsou bezpecné uloZeny na platformé Speak Up skupiny.
Zpravy o vysetfovani jsou divérné. Oznamovatel bude informovan o postupu vySetfovani a o celkovych
zjiSténich, pokud to bude vhodné a mozné.

G )

LCOCCITANE =



JAK SE ZPRACOVAVAJi OSOBNi UDAJE?

Skupina bude shromazdovat a zpracovavat vase osobni udaje v ramci kanalu Speak Up za Géelem zpracovani
vaseho oznameni. Dalsi podrobnosti o zpracovani vasich osobnich (dajl, vasich pravech a o tom, jak nas
kontaktovat, naleznete v nasich zasadach ochrany osobnich udaji Speak Up.

Reinold Geiger
Chairman
L’OCCITANE Group

HISTORIE ZMEN
Datum Verze Autor Poznamky k verzi
Oddéleni interniho audit
Prosinec 2021 1.0 eentn er.'nl © audity Prvni verze (pouze interni)
skupiny
Rijen 2024 20 Oddéleni intel."nl'ho auditu Aktualivzavce s I:lOV)"m’ F)oskytovatelem
skupiny reSeni (interni i externi)
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PRILOHA

Oblast

Albéanie

Alzirsko

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda
Argentina
Australie
Rakousko
Bahamy

Bahrajn

Bangladés
Barbados
Bélorusko

Belgie

Belize

Benin

Bermudy

Bhutan

Bolivie

Bosna a Hercegovina
Botswana

Brazilie

Stat Brunej Darussalam
Bulharsko

Burkina Faso
Kambodza
Kamerun

Kanada
Kajmanské ostrovy
Chile

Cina
Cina

Cina

Kolumbie
Kostarika
Pobrezi slonoviny
Chorvatsko

Kypr

Ceska republika
Dansko
Dominika
Dominikanska republika
Ekvador

Egypt

Salvador
Estonsko

Etiopie

Fidzi

Finsko

Francie
Francouzska Guyana
Francouzska Polynésie
Gruzie

Némecko

Ghana

Recko

Grenada

Guam

Guatemala
Honduras
Hongkong
Mad’arsko

Island

Indie

Indonésie

Irsko

Izrael

Itdlie

Jamajka

Japonsko

Telefonické spojeni
+3554 530 1801

+213 9832993 38
244226 425 610

18 334 222 005
18334222006

+54 112039 7280
+61 2 8284 6262

800 909 683

18 334 222 007

97 316 501 936

+880 (0) 9610 998462
+1 (246) 623 9631
882 004 910 089
0800 89 326

18 000 130 076

+229 20 90 0380

18 334 222 008

+975 2 379 003

800 105 122

+387 70 330 093
8007 861 103

+55 (11) 4700 8838
8014 657

8002 100 645

+226 25 30 09 82

1 800 209 867

+237 657 1031 12
+1 (514) 395 0496

+1 (345) 769 5580
+56 22 483 5917

1080 0152 3042 (bezplatné
prostrednictvim China Telecom)
1080 0852 2221 (bezplatné
prostrednictvim China United
Network)

400 120 1842 (celostatni cislo,
zpoplatnéné mistni sazbou)
576 012 421 247

50 640 360 350
+22505 66 77 0918
8007 745

80091 142

800 050 833

+4543 31 09 61

18 334 221 998

+1 (829) 947 1996
1800 001 432

8000 000 083

50 322 304 752

3726 093 008

80086 1919

8002 650
800392912

805 543 753

0800 99 1448

0800 91 4886

1 800 008 013

8001 818952

+233 59 699 3553

80 044 145 924

+1 (473) 230 0333

18 338 096 777

50 223 028 459
80027 916 139
85230 194 193

06 809 845 89

3544 150 349

8000 503 159

+62 21 8063 0074

1 800 800 636

97 233 741 225

800 147 694

+1 (876) 677 9125
+81 3 6627 0734
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Oblast
Jordansko
Kazachstan
Kena
Korejska republika
Kuvajt
Lotyssko
Libanon

Litva
Lucembursko
Malajsie
Malta
Martinik
Mauricius
Mexiko
Moldavsko
Maroko
Myanmar
Namibie
Nepal
Nizozemsko
Novy Zéland
Nikaragua
Nigérie
Severni Makedonie
Norsko
Oman
Pakistan
Panama
Papua-Nova Guinea
Paraguay

Peru
Filipiny

Polsko

Portugalsko

Portoriko

Katar

Réunion

Rumunsko

Ruska federace

Saudska Arabie

Srbsko

Seychely

Singapur

Slovensko

Slovinsko

Jihoafricka republika
Spanéisko

Sri Lanka

Stdan

Surinam

Svédsko

Svycarsko

Tchajwan

Tanzanie

Thajsko

Trinidad a Tobago
Tunisko

Turecko

Ostrovy Turks a Caicos
Uganda

Ukrajina

Spojené arabské emiraty
Spojené kralovstvi
Spojené staty americké
Uruguay

Venezuela

Vietnam

Britské Panenské ostrovy
Americké Panenské ostrovy
Zimbabwe
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Telefonické spojeni
80 023 801
(+7) 877 2735 74582
+254 20 765 0957
+822 3700 5146
96 522 055 730

80 005 929
8338160 193

880 030 366

3 523 420 808 982
+60 3 7724 3136
80 065 144

0800 90 1651

+230 5 297 0999
+52 55 4780 6198
80060016
+212530 1441 08
8 008 008 062
+264 83 380 0103
18000010 186
+31 10700 75 03
+64 9913 5892
50575 137 610
7080601 221
38925513216
+47 24 1406 01
80074 161

80 090 044 437
5073 084 480

861 322

98 004 410 266

80 074 535
180 083 948 474

800012953

800 831 302
+1 (787) 200 7305
800 101 094
1'800 916 980
800 400 653

8 (800) 100 69 94
8008 501 433
+381 10 520 043
800 131

6 564 037 051

800 113 418
80083 115

+27 (21) 427 7937
34900 031 156
+94 (72) 091 0370
+249 15 655 9883
8338160919

201 604 703

800 005 691

+886 2 7743 8912
0800 11 1020

+66 2 844 9693

+1 (868) 224 1869
+216 31 300 338
800 448 828 602
18 334 621 355
+256 41 423 8162
800 801 205

80 004 440 408
8000224 118

+1 (669) 288 7154
415 985 762

582 123 357 722
8419003 271

18 334 621 356

18 337 246 398
2638 677 422 010
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