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บทน ำ 

 

ที ่ L'OCCITANE Group 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะรกัษามาตรฐานสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลในทุกแง่มุมของการดําเนินงานของเรา 

รวมถงึมาตรฐานทีก่าํหนดโดยกรอบการทํางานระหว่างประเทศทีส่ําคญั เชน่:  

▪ คําประกาศสทิธมินุษยชนสากล  

▪ อนุสญัญาหลกัขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 

▪ หลกัการของสหประชาชาตวิ่าดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชน 

▪ แนวทางขององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันาสําหรบัองคก์รขา้มชาต ิ

▪ หลกัการสบิประการของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC) 

นโยบายของเรารบัรองการปฏบิตัติามกฎหมายของประเทศ 

ในขณะทีย่ดึมั่นในความมุ่งมั่นโดยสมคัรใจของเราในฐานะสมาชกิของ UNGC 

ในฐานะทีเ่ป็นบรษิทัทีม่คีวามซือ่ตรงในอุตสาหกรรมเคร ือ่งสําอาง 

เราตระหนักถงึความรบัผดิชอบของเราในการเคารพสทิธมินุษยชนในการดําเนินงานของเรา 

และส่งเสรมิและสนับสนุนคู่คา้ทางธรุกจิของเราใหท้ําเชน่เดยีวกนั  

เราตระหนักถงึคุณค่าทีแ่ทจ้รงิของสทิธมินุษยชนต่อการดําเนินธรุกจิอย่างมจีรยิธรรมและยั่งยนื 

เราพยายามส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มการทํางานเชงิบวก สรา้งความไวว้างใจจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

และลดความเสีย่งในการดําเนินงาน นโยบายนีม้ผีลบงัคบัใชก้บัห่วงโซคุ่ณค่า ทัง้ตน้น้ําและปลายน้ํา 

ตลอดจนในส่วนของการดําเนินงานของเราเอง ดว้ยนโยบายนี ้

เรายนืยนัความทุ่มเทของเราในการดําเนินธรุกจิอย่างมจีรยิธรรมและความรบัผดิชอบต่อสงัคม และดว้ยเหตุนีเ้อง 

เราจงึมสี่วนรว่มในการทําใหส้ทิธมินุษยชนเป็นจรงิขึน้มาสําหรบัทุกคน 

วสิยัทศันแ์ละแนวทำงของเรำ 

ภารกจิของเราเป็นแนวทางในการดําเนินการทุกอย่างของกลุ่มบรษิทั - เราส่งผลกระทบในเชงิบวกต่อผูค้นและฟ้ืนฟูธรรมชาต ิ

ดว้ยการเสรมิพลงัใหผู้ค้นเหล่าน้ัน  

เพือ่ส่งมอบผลจากภารกจินี ้ หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของเราไดก้าํหนดกรอบค่านิยม การกระทํา 

และพฤตกิรรมทีค่าดหวงัจากทุกคนทีไ่ดร้บัการว่าจา้ง เป็นตวัแทน หรอืมสี่วนรว่มกบั L'OCCITANE Group 

หลกัจรรยาบรรณไดก้าํหนดขอ้กําหนดขัน้ตํ่าทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัการสําคญัของสทิธมินุษยชน ตลอดจนการขจดัแรงงานบงัคบั 
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แรงงานเด็ก และการเลอืกปฏบิตั ิ ขณะทีส่่งเสรมิสภาพแวดลอ้มการทํางานทีป่ลอดภยัและดตี่อสุขภาพ 

และปกป้องความเป็นส่วนตวัของพนักงาน 

ในฐานะบรษิทัทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานจาก B CorpTM 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะเคารพและส่งเสรมิสทิธมินุษยชนในการดําเนินงานโดยตรงของเราและตลอดห่วงโซคุ่ณค่าของเรา 

ความมุ่งมั่นของเราน้ันไปไกลกว่าการปฏบิตัติามหลกัการทีม่อียู่ในมาตรฐานสากล โดยมเีป้าหมายเพือ่สรา้งโลกทีย่ ั่งยนื 

เป็นธรรม และยอมรบัความแตกต่างมากขึน้ 

และกลุ่มบรษิทัและแบรนดข์องบรษิทัยงัสนับสนุนโครงการการกุศลระหว่างประเทศทีมุ่่งเนน้ไปทีก่ารปกป้องสิง่แวดลอ้ม 

การศกึษา สุขภาพ ความเคารพตนเอง และการส่งเสรมิผูห้ญงิและชมุชน 

สทิธมินุษยชนภำยในห่วงโซคุ่ณค่ำของเรำ 

เราตระหนักถงึสทิธมินุษยชนตลอดทัง้ห่วงโซคุ่ณค่าของเรา จากการทีเ่รามสี่วนรว่มใน Business & Human Rights 

Accelerator ของ UNGC และจากการดําเนินการประเมนิประเด็นสําคญัทางธุรกจิ 

ทําใหเ้ราสามารถตระหนักถงึประเด็นปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ําคญัสําหรบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีร่ะบุทั่วทัง้ห่วงโซคุ่ณค่าได ้

ซึง่ไม่ไดห้มายความว่าปัญหาเหล่านีจ้ะจํากดัเฉพาะในหมวดหมู่เหล่าน้ัน 

หากแต่เป็นเนน้ยํา้ถงึประเด็นปัญหาสําคญัโดยเฉพาะในพืน้ทีเ่หล่าน้ัน 

ในขณะทีย่นืยนัว่าผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้หมดตอ้งเคารพสทิธมินุษยชนทุกประการ 

พนกังำนของเรำ 

กำรปฏบิตัทิีเ่ท่ำเทยีมและโอกำสทีเ่ท่ำเทยีม: L'OCCITANE Group เป็นนายจา้งทีใ่หโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีม 

ซึง่มุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งสถานทีท่ํางานและวฒันธรรมองคก์รทีห่ลากหลายและยอมรบัความแตกต่างมากขึน้ 

ซึง่ทุกคนรูส้กึไดร้บัการเคารพและมคีุณค่า โอกาสทีเ่ท่าเทยีมหมายถงึ การตดัสนิใจในการจา้งงานทัง้หมด รวมถงึการว่าจา้ง 

การเลือ่นตําแหน่ง ค่าตอบแทน สวสัดกิาร การฝึกอบรม และการเลกิจา้ง จะขึน้อยู่กบัผลงาน คุณสมบตั ิ

และความตอ้งการทางธรุกจิ โดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตัใินรูปแบบใดๆ 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะส่งเสรมิสถานทีท่ํางานทีป่ราศจากการเลอืกปฏบิตัทิุกรูปแบบ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัอนุสญัญาของ ILO ขอ้ 111 

พนักงานทุกคนของ L'OCCITANE Group จะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างยุตธิรรม มเีกยีรต ิ และดว้ยความเคารพ 

โดยไม่คํานึงถงึเชือ้ชาต ิ สผีวิ เพศ ศาสนา ความคดิเห็นทางการเมอืง การแยกแยะชาตกิาํเนิด หรอืพืน้เพทางสงัคม 

และเรายงัขยายความมุ่งมั่นนีไ้ปครอบคลุมรสนิยมทางเพศ เพศ และคุณลกัษณะอืน่ๆ 

เพือ่รบัประกนัถงึสภาพแวดลอ้มทีย่อมรบัความแตกต่างอย่างแทจ้รงิ 

กำรขจดัควำมรุนแรงและกำรล่วงละเมดิในทีท่ ำงำน: 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะใหส้ภาพแวดลอ้มการทํางานทีป่ราศจากการกระทําหรอืการข่มขู่จะใชค้วามรุนแรงและการล่วงละเมดิ 

L'OCCITANE Group “ไม่ยอมรบั” ความรุนแรงหรอืการล่วงละเมดิทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีข่่มขู่ว่าจะกระทํากบัพนักงาน ลูกคา้ 

แขกผูม้าเยอืน หรอืบุคคลอืน่ๆ 

พนักงานทุกคนและทุกคนทีเ่ราตดิต่อในการทํางานของเราควรไดร้บัการปฏบิตัอิย่างสุภาพและใหเ้กยีรต ิ 

สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีป่ลอดภยัและดตี่อสุขภำพ ที ่ L'OCCITANE Group 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานทีป่ลอดภยัและดตี่อสุขภาพสําหรบัพนักงานทุกคน 

เราปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในทอ้งถิน่และระหว่างประเทศ 

และเราดําเนินการประเมนิความเสีย่งเป็นประจํา และปรบัใชม้าตรการดา้นความปลอดภยัทีค่รอบคลุม 

โครงการรเิร ิม่ของเรารวมถงึการใหก้ารฝึกอบรมดา้นสุขภาพและความปลอดภยัอย่างครอบคลุมครบครนั 

ดูแลการออกแบบสถานทีท่ํางานใหเ้หมาะสมกบัการทํางาน และการส่งเสรมิสุขภาพจติและความเป็นอยู่ทีด่ ี
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รำยไดแ้ละค่ำจำ้งเพือ่กำรครองชพี: เรามุ่งมั่นดําเนินการเพือ่รบัประกนัว่าพนักงานทุกคนทั่วทัง้ L'OCCITANE Group 

จะไดร้บัเงนิเดอืนและสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมในระดบัทีเ่ท่ากบัหรอืสูงกว่าเกณฑร์ายไดเ้พือ่การครองชพีของครอบครวัภายในปีงบ

ประมาณ 2026 

เป้าหมายของเราคอืการไดร้บัการรบัรองในฐานะผูใ้หบ้รกิารค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมตามทีก่าํหนดโดย Fair 

Wage Network: "ค่าจา้งทีร่บัประกนัมาตรฐานการครองชพีขัน้ตํ่าทีย่อมรบัได"้ 

การไดร้บัการรบัรองนีเ้นน้ยํา้ความมุ่งมั่นของเราในความรบัผดิชอบต่อสงัคมและความพยายามของเราในการสนับสนุนความเป็

นอยู่ทีด่แีละความมั่นคงทางการเงินของพนักงานของเรา  

เสรภีำพในกำรสมำคม: เราตระหนักและเคารพสทิธิข์องพนักงานทีม่ตี่อเสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองรว่ม 

L'OCCITANE Group สนับสนุนสทิธขิองพนักงานในการกอ่ตัง้หรอืเขา้รว่มสหภาพแรงงาน 

และการมสี่วนรว่มในการเจรจาต่อรองรว่ม โดยไม่ตอ้งกลวัการตอบโตห้รอืการเลอืกปฏบิตั ิ

ห่วงโซอุ่ปทำนของเรำ 

แรงงำนเด็ก: เรามุ่งมั่นอย่างเต็มทีใ่นการป้องกนัการใชแ้รงงานเด็กในทุกรูปแบบภายในห่วงโซอุ่ปทานของเรา 

เราใชค้วามพยายามอย่างเต็มทีเ่พื่อรบัประกนัว่าไม่มกีรณีการใชแ้รงงานเด็ก และเราดําเนินการทนัทเีพือ่แกไ้ขกรณีทีใ่ดๆ 

ทีร่ะบุทราบ ขณะทีมุ่่งปรบัปรุงสถานการณใ์หด้ขีึน้สําหรบัผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ 

เราตรวจสอบซพัพลายเออรข์องเราอย่างเขม้งวดเพือ่รกัษาความมุ่งมั่นนีแ้ละบงัคบัใชก้ารปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานเด็กระหว่า

งประเทศอย่างเครง่ครดั 

แรงงำนบงัคบั: L'OCCITANE Group ต่อตา้นแรงงานบงัคบัทุกรูปแบบ 

เราทํางานอย่างขยนัขนัแข็งเพือ่ใหแ้น่ใจว่าพนักงานทุกคนในห่วงโซอุ่ปทานของเราไดร้บัการว่าจา้งอย่างอสิระและสมคัรใจ 

โดยไม่ถูกบงัคบั คุกคาม หรอืใชป้ระโยชนใ์ดๆ ความมุ่งมั่นนีค้รอบคลุมถงึบุคคลทุกคน 

รวมถงึคนต่างถิน่ทีม่กัเสีย่งต่อการถูกแสวงหาประโยชนเ์น่ืองจากสถานะอนัจํากดัของพวกเขา 

เราเชือ่ว่าพนักงานทุกคนควรไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมเีกยีรตแิละไดร้บัความเคารพ 

และเรายงัคงมุ่งมั่นทีจ่ะยดึมั่นในหลกัการเหล่านีท้ ั่วทัง้การดําเนินงานของเรา 

กำรไม่เลอืกปฏบิตั:ิ เรากาํหนดใหซ้พัพลายเออรข์องเราดูแลสถานทีท่ํางานใหป้ราศจากการเลอืกปฏบิตั ิ

พนักงานทุกคนตอ้งไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม มเีกยีรต ิ และไดร้บัความเคารพ โดยไม่คํานึงถงึเชือ้ชาต ิ เพศ ชาตพินัธุ ์

ศาสนา รสนิยมทางเพศ หรอืลกัษณะอืน่ใด 

รำยไดแ้ละค่ำจำ้งเพือ่กำรครองชพี: 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะดําเนินการใหแ้น่ใจว่าพนักงานตลอดห่วงโซอุ่ปทานของเราจะไดร้บัค่าตอบแทนเพือ่การครองชพีทีเ่ป็นธรรม 

เพือ่ยดึมั่นในหลกัการนี ้

เรามุ่งมั่นทีจ่ะชาํระค่าใชจ่้ายและตน้ทุนทีจํ่าเป็นเพือ่ใหซ้พัพลายเออรข์องเราไดร้บัค่าตอบแทนทีย่เป็นธรรม 

ความมุ่งมั่นนีข้ยายออกไปเกนิขอบเขตของการดําเนินงานโดยตรงของเรา 

ซึง่สะทอ้นถงึความรบัผดิชอบของเราในการสนับสนุนความเป็นอยู่ทีด่ขีองทุกคนในห่วงโซคุ่ณค่าของเรา 

สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนทีป่ลอดภยั: 

เราเชือ่ว่าพนักงานทุกคนควรทํางานในสภาพแวดลอ้มทีป่ราศจากอนัตรายและความเสีย่ง เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายนี ้

เรามุ่งมั่นทีจ่ะทํางานอย่างใกลช้ดิกบัซพัพลายเออรข์องเราเพือ่บงัคบัใชม้าตรฐานและมาตรการดา้นความปลอดภยัทีเ่ขม้งวด 

ซึง่รวมถงึการตรวจสอบแบบประจํา การปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัระหว่างประเทศ 

และการรเิร ิม่การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

ผูบ้รโิภคของเรำ 
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สทิธิด์ำ้นสุขภำพ: การเคารพสทิธมินุษยชนของผูบ้รโิภคเป็นส่วนสําคญัของความพยายามของเรา 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัของผลติภณัฑข์องเราและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบัสทิธขิองผูบ้รโิภค

ทีม่ตี่อสุขภาพ เรามุ่งมั่นทีจ่ะรบัรองว่าผลติภณัฑข์องเราปลอดภยัสําหรบัการใชง้านของผูบ้รโิภคตามวตัถุประสงค ์ 

สทิธิใ์นขอ้มูล: ในฐานะบรษิทัทีทุ่่มเทใหก้บัสทิธขิองผูบ้รโิภค เราตระหนักถงึความสําคญัของสทิธใินขอ้มูล 

การใหร้ายละเอยีดทีโ่ปรง่ใสและถูกตอ้งเกีย่วกบัผลติภณัฑข์องเรา เชน่ ส่วนผสม แหล่งกาํเนิด และความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ 

ชว่ยใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างมขีอ้มูล 

โดยการส่งเสรมิตลาดทีม่ขีอ้มูลนนีเ้ป็นการสนับสนุนผูบ้รโิภคอสิระและส่งเสรมิการตดัสนิใจทีม่คีวามรบัผดิชอบ 

ควำมเป็นส่วนตวัและกำรปกป้องขอ้มูล: ผูบ้รโิภคไวว้างใจเราในการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขา 

และเรามุ่งมั่นทีจ่ะเคารพความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลของพวกเขา 

มกีารนําขัน้ตอนทีเ่ขม้งวดมาใชใ้นทุกขัน้ตอนในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลตัง้แต่การรวบรวมคร ัง้แรกไปจนถงึการใช ้

การเก็บรกัษา และการแบ่งปัน การดําเนินการดงักล่าวจะจํากดัเพยีงสิง่ทีท่ีจํ่าเป็นอย่างแทจ้รงิแลเป้าหมายทีช่อบดว้ยกฎหมาย  

สทิธใินกำรท ำกำรตลำดทีม่คีวำมรบัผดิชอบ: ในฐานะผูผ้ลติและผูค้า้ปลกีผลติภณัฑด์า้นความงาม 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะขจดัขอ้จํากดัทางเชือ้ชาต ิ เพศ และเศรษฐกจิสงัคม ในการตลาดและการโฆษณาผลติภณัฑข์องเรา 

เราทา้ทายบรรทดัฐานทางสงัคมโดยการยอมรบัความแตกต่างมากขึน้ เมือ่พจิารณาเพศ เชือ้ชาต ิ ชนช ัน้ 

และเพศในการสือ่สารของเรา 

ชุมชนของเรำ 

สภำพแวดลอ้มกำรอยู่อำศยัทีด่:ี ในฐานะบรษิทัเคร ือ่งสําอางทีม่กีารดําเนินงานทีส่่งผลกระทบต่อชมุชน 

เราตระหนักถงึความรบัผดิชอบของเราในการรบัประกนัความยั่งยนืดา้นสิง่แวดลอ้มและส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มการอยู่อาศยัทีด่ี

ตลอดห่วงโซคุ่ณค่าของเรา 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะรว่มมอืกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีแ่บ่งปันความพยายามของเราในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

รวมถงึมลภาวะทางอากาศและน้ํา ดว้ยแนวทางปฏบิตัทิีย่ ั่งยนื เชน่ การอนุรกัษท์รพัยากร การป้องกนัมลภาวะ 

และการปกป้องระบบนิเวศ 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องสุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ขีองชมุชนและสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตทิีพ่วกเขาอาศยัอยู่ 

กำรปรบัใชน้โยบำยและกำรสอบทำนธุรกจิ 

กำรปรบัใชน้โยบำย:  

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความมุ่งมั่นของเราในการเคารพสทิธมินุษยชน กลุ่มบรษิทั L'OCCITANE 

ไดก้าํหนดขัน้ตอนทีเ่ขม้งวดสําหรบัการนํานโยบายนีไ้ปปรบัใชต้ลอดการดําเนินงานและห่วงโซคุ่ณค่าของเรา 

นโยบายนีส้ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสาธารณะบนเว็บไซตข์อง L'OCCITANE Group สําหรบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก 

ซพัพลายเออร ์ และคู่คา้ทางธุรกจิ นอกจากนีย้งัมใีหดู้ผ่านชอ่งทางการสือ่สารภายในของบรษิทัอกีดว้ย นอกจากนี ้

ผูจ้ดัการแต่ละคนมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงานรบัทราบ เขา้ใจ และปฏบิตัติามนโยบายนี ้ 

กำรตรวจสอบวเิครำะหส์ถำนะ - กำรเขำ้ถงึกำรรอ้งเรยีน: 

เราตระหนักถงึความสําคญัของการดําเนินการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะเพือ่ระบุ ป้องกนั บรรเทา 

และพิจารณาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้ โดยเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมของเรา เพือ่วตัถุประสงคนี์ ้

เราไดผ้สานรวมการพจิารณาสทิธมินุษยชนเขา้กบักระบวนการตดัสนิใจของเรา 

ตัง้แต่การวางแผนเชงิกลยุทธไ์ปจนถงึการดําเนินงานประจําวนั 

ความพยายามในการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะของเราครอบคลุมการประเมนิความเสีย่งทีค่รบครนั 

การมสี่วนรว่มของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี การประเมินซพัพลายเออร ์ และกลไกการตรวจสอบและทบทวนอย่างต่อเน่ือง 
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ดว้ยมาตรการเหล่านี ้ เรามุ่งมั่นทีจ่ะรกัษาหลกัการทีร่ะบุไวใ้นมาตรฐานสทิธมินุษยชนสากล 

และรบัรองว่ากจิกรรมทางธรุกจิของเรามสี่วนรว่มในเชงิบวกต่อความเป็นอยู่ทีด่ขีองบุคคลและชมุชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการดํ

าเนินงานของเรา กระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของเราเป็นส่วนหน่ึงของความมุ่งมั่นของเราต่อดา้นสทิธมินุษยชน เมือ่ 

L'OCCITANE Group ระบุทราบผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัความสมัพนัธท์างธรุกจิของบรษิทั 

บรษิทัจะใชป้ระโยชนจ์ากอทิธพิลของตน 

เพือ่ส่งเสรมิการปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นสทิธมินุษยชนในหมู่ซพัพลายเออรแ์ละคู่คา้ทางธรุกจิ 

ซึง่อาจเกีย่วขอ้งกบัการปรบัใชม้าตรการลงโทษ หรอืการยุตคิวามสมัพนัธห์ากจําเป็น 

กำรตรวจสอบวเิครำะหส์ถำนะ - กำรเขำ้ถงึกำรแกไ้ข  

เราไดจ้ดัใหม้กีลไกการแจง้เบาะแสการกระทําผดิไวท้ั่วทัง้ห่วงโซคุ่ณค่าของเรา 

โดยสอดคลอ้งกบันโยบายการแจง้เบาะแสการกระทําผดิของเรา 

และความมุ่งมั่นของเราในเร ือ่งความโปรง่ใสและความรบัผดิชอบ 

ชอ่งทางนีซ้ ึง่สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสาธารณะบนเว็บไซตข์ององคก์ร 

มจีดุมุ่งหมายเพือ่รวบรวมการแจง้เตอืนเกีย่วขอ้งกบัการละเมดินโยบายทีอ่าจเกดิขึน้หรอืเกดิขึน้จรงิ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่เกีย่วกบัปัญหาดา้นสทิธมินุษยชน L'OCCITANE Group รบัรองว่าพนักงานและบุคคลภายนอก เชน่ 

คู่คา้ทางธรุกจิและซพัพลายเออร ์ สามารถเขา้ถงึกระบวนการรายงานขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่เปิดเผยตวัตน เป็นความลบั 

และปลอดภยัผ่านระบบการแจง้เบาะแสทีด่ําเนินการโดยบุคคลภายนอกทีเ่ป็นอสิระ 

ระบบนีพ้รอ้มใหบ้รกิารแกทุ่กคนทั่วทัง้ห่วงโซคุ่ณค่าของบรษิทั บรษิทัมุ่งมั่นทีจ่ะสอบสวนปัญหาเหล่านีอ้ย่างละเอยีดถีถ่ว้น 

และใหก้ารตอบสนองและการแกไ้ขทีเ่หมาะสม 

ฝ่ำยบรหิำร:  

นโยบายสทิธมินุษยชนของ L'OCCITANE Group 

ไดร้บัการกาํกบัดูแลและอนุมตัโิดยประธานกรรมการบรหิารและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารของเรา 

เพือ่ดําเนินการใหแ้น่ใจว่านโยบายสทิธมินุษยชนของเราจะไดร้บัการนําไปปรบัใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพทั่วทัง้การดําเนินงานของเ

ราและกบัคู่คา้ของเรา เราจงึจดัตัง้ทมีงานดา้นธรุกจิและสทิธมินุษยชนขึน้มา 

ทมีงานนีทุ้่มเทการทํางานเพื่อตดิตามตรวจสอบลําดบัความสําคญัและตดิตามความคบืหนา้ในการรเิร ิม่ดา้นสทิธมินุษยชนของเ

รา 

Reinold Geiger 

Chairman 

L’OCCITANE Group 
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