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หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ 
อปัเดต 2024 

ที ่L'OCCITANE Group 

เราเชือ่ว่าการใหอ้ํานาจดําเนินการจะทําใหเ้ราสามารถสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อผูค้นและฟืน้ฟูธรรมชาตไิด ้

นีค่อืภารกจิของเราและเป็นเหตุผลทีเ่ราส่งเสรมิจติวญิญาณผูป้ระกอบการ ซึง่เป็นทศันคตทิีทุ่กคนสามารถจะมไีดใ้นตวัเรา 

เราปลูกฝังความเชีย่วชาญโดยการสนับสนุนการทํางานรว่มกนัและนวตักรรม 

และเราส่งเสรมิใหผู้ค้นในชมุชนของเราดูแลธรรมชาตแิละกระทําการเพือ่โลกใบนี ้ 

 

ธรรมชาตคิอืแรงบนัดาลใจของเรา และเราก็ตระหนักว่ากจิกรรมของเราลว้นขึน้อยู่กบัธรรมชาต ิ

กลุ่มบรษิทัของเรามุ่งมัน่ทีจ่ะลงทุนในชมุชน ความหลากหลายทางชวีภาพ การลดขยะ 

และการคน้หาโซลูชนัการฟืน้ฟูเพือ่สรา้งโลกทีด่ขีึน้และดตี่อสุขภาพยิง่ขึน้ 

 

และเราขอยนืยนัว่าเราสนับสนุนหลกัการ 10 ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิเรามุ่งมัน่ทีจ่ะเคารพหลกัการสําคญัเหล่านัน้ 

ซึง่เกีย่วขอ้งกบัสทิธมินุษยชน สภาพการทํางาน การปกป้องสิง่แวดลอ้ม และการต่อตา้นการทุจรติ 

หลกัการเหล่านีเ้ป็นรากฐานของนโยบายของเราเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการกาํกบัดูแลกจิการ 

และเป็นแนวทางในการพฒันาอย่างต่อเนือ่งของเราในดา้นนี ้

 

Reinold Geiger 

ประธาน L'OCCITANE Group 

L'OCCITANE Group สรา้งสรรค ์ พฒันา และจําหน่ายผลติภณัฑเ์คร ือ่งสําอางทีใ่หค้วามเคารพต่อมนุษยแ์ละธรรมชาต ิ

เป้าหมายของเราคอืการเป็นหน่ึงในกลุ่มบรษิทัช ัน้นําในภาคการตลาดความงามจากธรรมชาต ิ 

L'OCCITANE Group มุ่งมั่นทีจ่ะพฒันาและจําหน่ายผลติภณัฑท์ีม่ีคุณภาพสูง 

วถิขีองการดําเนินธรุกจิของเราเกีย่วขอ้งกบัการมคีวามรบัผดิชอบ โดยมุ่งเนน้ทีผ่ลกระทบระดบัโลกต่อสิง่แวดลอ้มและผูค้น 

ความซือ่ตรงและความรบัผดิชอบคอืหวัใจสําคญัของกจิกรรมของ L'OCCITANE Group  

 

รากฐานของหลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิของ L'OCCITANE Group คอืการนําค่านิยมและหลกัการต่างๆ 

มาปรบัใชใ้นทุกๆ ดา้นทีเ่ราดําเนินการ เราคาดหวงัสิง่เดยีวกนัน้ีจากทุกคนทีข่อ้งเกีย่วกบับรษิทั บรกิาร 

หรอืห่วงโซคุ่ณค่าของเรา 

 

หลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิของเราไดบ้รรยายถงึค่านิยม การกระทํา 

และพฤตกิรรมทีค่าดหวงัจากทุกคนทีไ่ดร้บัการว่าจา้ง เป็นตวัแทน หรอืมสี่วนรว่มกบั L'OCCITANE Group  

 

เนือ้หาของนโยบายนีค้วรไดร้บัการถอืปฏบิตัทิ ัง้ตามลายลกัษณอ์กัษรและเจตนารมย ์ เนือ้หาเหล่านีไ้ม่ไดร้วมทุกกรณี 

แต่ก็เป็นรากฐานทีส่ําคญัสําหรบัความรบัผดิชอบของทุกคน หากมขีอ้สงสยั ใหใ้ชห้ลกัการขอ้ควรระวงัในการ ‘ไม่ทํารา้ย’ (do 

no harm) ต่อผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ  

 

หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของเราสอดคลอ้งกบัอนุสญัญาระหว่างประเทศว่าดว้ยสทิธมินุษยชน สทิธแิรงงาน 

และการคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม 

รวมถงึปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนและปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการพืน้ฐานและสทิธใินการทํางานขององคก์ารแรงงานระห

ว่างประเทศ (ILO), อนุสญัญา ILO, หลกัเกณฑก์ารดําเนินธรุกจิของสหประชาชาต ิ (UN) 

และอนุสญัญาสหประชาชาตวิ่าดว้ยสิง่แวดลอ้มและสุขภาพมนุษย ์
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ค่านิยมของเรา 
 

ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) คอืความสามารถในการมอบความหมายใหก้บังานทีเ่ราทํา 

การรเิร ิม่ดําเนินการและยอมรบัความเสีย่งทีค่ํานวณได ้ การสรา้งสรรคน์วตักรรม 

และการปรบัตวัไปตามสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา  

องคป์ระกอบหลกั: ความคดิรเิร ิม่ - การปฏบิตั ิ- การปรบัตวัได ้- ความคล่องตวั 

 

จติวญิญาณของทมี คอืความสามารถในการทํางานรว่มกนัและรว่มมอืกบัผูอ้ืน่เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคร์ว่มกนั 

และทํางานอย่างอสิระภายในกรอบการทํางาน  

องคป์ระกอบหลกั: ความไวว้างใจ - การสนับสนุน - ความรว่มมอื - ความสําเรจ็  

 

การเป็นแบบอย่าง หมายถงึการปฏบิตัติามพฤตกิรรมดงัทีคุ่ณคาดหวงัใหผู้อ้ืน่ปฏบิตั ิ

การทําใหต้วัเองมคีวามรบัผดิชอบและกาํหนดมาตรฐานทีสู่งสําหรบัตวัเอง 

เป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการสรา้งอทิธพิลในเชงิบวกต่อผูอ้ืน่  

องคป์ระกอบหลกั: ความรบัผดิชอบ - ความซือ่ตรง - การเคารพ - มาตรฐานสูง  

 

ความจรงิแท ้คอืคุณสมบตัขิองความสมถะ เป็นตวัตนทีแ่ทจ้รงิ และโปรง่ใส ในการกระทําและการสือ่สาร  

 

องคป์ระกอบหลกั: ความอ่อนน้อมถ่อมตน - ความโปรง่ใส - ความเรยีบง่าย - การใหข้อ้เสนอแนะ 

 

หลกัการของเรา 
 
 

แรงงาน 

 

• ชัว่โมงทํางาน: 

ปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานสากลเกีย่วกบัช ัว่โมงทํางานและสทิธขิองพนักงานในการสรา้งสมดุลระหว่างชวีติส่ว

นตวัและชวีติการทํางาน 

• ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม: เคารพสทิธขิองพนักงานในการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม  

• เสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองรว่ม: 

เคารพสทิธขิองพนักงานในการก่อตัง้สหภาพแรงงานหรอืสมาคมแรงงานประเภทอืน่ๆ 

และการเขา้มสี่วนรว่มในการเจรจาต่อรองรว่ม  

• การจา้งงานทีเ่ลอืกไดอ้ย่างอสิระ: ไม่มสี่วนรว่มในแรงงานบงัคบั การคา้มนุษย ์

หรอืแรงงานทีไ่ม่สมคัรใจรูปแบบใดๆ 

• การปฏบิตัอิย่างมมีนุษยธรรม: พนักงานไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมเีกยีรตแิละไดร้บัการใหเ้กยีรติ 

พวกเขาจะไม่ถูกปฏบิตัอิย่างผดิมนุษยธรรมหรอืถูกเหยยีดหยาม ถูกลงโทษทางรา่งกาย 

บบีบงัคบัทางจติใจหรอืทางรา่งกาย และ/หรอืล่วงละเมดิทางวาจา รวมถงึการล่วงละเมดิในรูปแบบใดๆ 

• การพฒันาทรพัยากรบุคคล: คน้หา รกัษาไว ้ แนะนําแนวทาง 

และพฒันาพนักงานทีม่คีวามสามารถและความปรารถนาทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป้าหมายในการดําเนินงา

นของบรษิทั 

• การไม่ใชแ้รงงานเด็ก: ไม่ว่าจา้งพนักงานทีอ่ายุนอ้ยกว่าอายุขัน้ตํ่าตามกฎหมาย  

• การไม่เลอืกปฏบิตั:ิ ใหโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัและไม่เลอืกปฏบิตักิบัพนักงาน บนพืน้ฐานของเพศ อายุ 

รสนิยมทางเพศ ความเชือ่ทางศาสนา ความเชือ่ทางการเมอืง อตัลกัษณห์รอืการแสดงออกทางเพศ วฒันธรรม 
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ชาตกิาํเนิด สผีวิ ความพกิาร สญัชาต ิ ชว่งระยะของชวีติ 

หรอืลกัษณะอืน่ใดทีไ่ดร้บัการคุม้ครองโดยกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใช ้

• ความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่าง: 

บ่มเพาะสถานทีท่ํางานทีห่ลากหลายและยอมรบัความแตกต่าง โดยยดึมั่นในพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม 

ทีใ่หค้วามเคารพกบับุคคลทุกภูมิหลงั ความสามารถ และความคดิเห็น 

• ไม่ว่าจา้งพนกังานอย่างเลือ่นลอย: 

ว่าจา้งพนักงานตามสญัญาทีจ่ดัทําเป็นเอกสารและเขา้ใจไดท้ีเ่ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากล 

• การคุม้ครองพเิศษสําหรบัแรงงานวยัเยาว:์ ใหก้ารคุม้ครองเป็นพเิศษแกพ่นักงานทีย่งัไม่ถงึวยัผูใ้หญ่ 

 

สุขภาพและความปลอดภยั 

 

• การปกป้องสุขภาพของผูบ้รโิภค: ควบคุมการสมัผสัอนัตรายของผูบ้รโิภคทีอ่าจเกดิขึน้ ผ่านการออกแบบ 

การผลติ และการสือ่สารทีเ่หมาะสม  

• สุขอนามยั อาหาร และทีอ่ยู่อาศยัทีเ่หมาะสม: จดัเตรยีมการเขา้ถงึสุขาทีส่ะอาด น้ําดืม่สะอาด 

และสถานทีร่บัประทานอาหารและทีพ่กัอาศยัทีถู่กสุขอนามยัตามความเหมาะสม  

• การเตรยีมความพรอ้มฉุกเฉิน ลดอนัตรายต่อชวีติ สิง่แวดลอ้ม และทรพัยส์นิ 

ในสถานการณแ์ละเหตุการณฉุ์กเฉินทีอ่าจเกดิขึน้  

• การปกป้องดา้นสุขอนามยัในอุตสาหกรรม: ลดและควบคุมการสมัผสัสารทางเคมี ชวีภาพ และกายภาพ  

• การป้องกนัการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยจากการทํางาน: 

ป้องกนัและลดการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยจากการทํางาน  

• การคุม้ครองความปลอดภยัในการทํางาน ลดและควบคุมการสมัผสัอนัตรายดา้นความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ 

โดยอาศยัการออกแบบ วศิวกรรม การควบคุมการบรหิารจดัการ 

และการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม  

สิง่แวดลอ้ม 

 

• การลดการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและการปกป้องและการฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชวีภาพ: 

มสี่วนรว่มสรรคส์รา้งโลกทีค่ารบ์อนสุทธเิป็นศูนย ์และเป็นบวกต่อธรรมชาตดิว้ยการกระทําดงัต่อไปนี:้  

o การลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกในห่วงโซคุ่ณค่า 

o การใชท้รพัยากรอย่างย ัง่ยนื: ลดหรอืขจดัการใชพ้ลงังานและทรพัยากร ณ แหล่งกาํเนิด 

ใชพ้ลงังานทีม่ผีลกระทบตํ่า ตดิตามและใชว้ตัถุดบิและส่วนประกอบทีย่ ั่งยนื และจํากดัการใชน้ํ้า 

o การลดมลภาวะลงใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด: ลดหรอืกาํจดัของเสยีทุกประเภทจากแหล่งกําเนิด 

รไีซเคลิใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ สรา้งเศรษฐกจิหมุนเวยีน 

ควบคุมและบําบดัการปล่อยมลภาวะทางอากาศ สารอนัตราย น้ําเสยี และขยะของแข็งกอ่นการปล่อยทิง้ 

o การมสี่วนรว่มในเชงิบวกในการปกป้องและฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชวีภาพ 

การเพิม่การกกัเก็บคารบ์อน และการหลกีเลีย่งการทําลายป่า ทัง้ภายในและภายนอกห่วงโซคุ่ณค่า 

• การใชง้านวสัดุทีด่:ี 

ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเกีย่วกบัขอ้หา้มหรอืขอ้จํากดัเกีย่วกบัสารชนิดต่างๆ 

ในผลติภณัฑ ์ 

• การไม่ใชส้ตัว:์ ลดการใชส้่วนผสมหรอืผลติภณัฑใ์ดๆ ทีไ่ดม้าจากสตัว ์ ยกเวน้จากรวงผึง้ 

ไม่ทําการทดลองกบัสตัวใ์นกระบวนการพฒันาผลติภณัฑห์รอืกระบวนการผลติ 

มุ่งมั่นดําเนินการเพือ่เลกิการทดลองในสตัว ์สําหรบัผลติภณัฑค์วามงามทั่วโลก 
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จรยิธรรม 

 

• จุดยนืธุรกจิทีไ่ม่ยุ่งเกีย่วกบัการเมอืง: ไม่มกีารบรจิาคทรพัยากร เชน่ เงนิ สนิคา้ 

หรอืบรกิารใหแ้กผู่ส้มคัรทางการเมอืงหรอืพรรคการเมอืง  

• ความซือ่ตรงทางธุรกจิ รกัษามาตรฐานสูงสุดดา้นความซือ่ตรงในการมปีฏสิมัพนัธท์างธรุกจิทุกอย่าง 

โดยไม่ยอมรบัการตดิสนิบน การทุจรติ การข่มขู่ และการฉอ้โกงทุกรูปแบบ  

• การเปิดเผยขอ้มูล: เปิดเผยขอ้มูลตามระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งและแนวทางการปฏบิตัริะหว่างประเทศ 

อย่าปลอมแปลงบนัทกึหรอืบดิเบอืนขอ้มูล  

• ธุรกจิ การโฆษณา และการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม: ปฏบิตัติามมาตรฐานดา้นธรุกจิ การโฆษณา 

และการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม  

• การคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญา: เคารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา 

การถ่ายโอนเทคโนโลยแีละความรูค้วามชาํนาญ คุม้ครองสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา และคุม้ครองขอ้มูลลูกคา้  

 

 

• การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั: 

คุม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายความเป็นส่วนตวัและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

และขอ้กาํหนดระหว่างประเทศ  

• การคุม้ครองอตัลกัษณแ์ละการไม่ตอบโตเ้อาคนื: ดําเนินการใหแ้น่ใจว่าจะ 'ไม่มกีารกลวัการตอบโตเ้อาคนื' 

และปกป้องการรกัษาความลบัและการไม่เปิดเผยตวัตนของผูท้ีแ่จง้ขอ้กงัวล/ขอ้เสนอแนะ  

• การจดัหาทีม่คีวามรบัผดิชอบ: มสี่วนรว่มอย่างแข็งขนัในการลดผลกระทบเชงิลบต่อผูค้นและโลกใบนี ้

และรกัษาการตดิตามห่วงโซก่ารครอบครองวตัถุ  

• ไม่มขีอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่ม่เหมาะสม: หา้มการใหส้นิบนโดยตรงหรอืโดยออ้ม หรอืการใชว้ธิกีารอืน่ๆ 

ในการไดม้าซึง่ขอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่ม่เหมาะสมหรอืไม่สมควร 

• หลกีเลีย่งผลประโยชนท์บัซอ้น: เปิดเผยต่อฝ่ายบรหิารในกรณีทีม่ผีลประโยชนท์บัซอ้น 

ซึง่อาจมอีทิธพิลหรอืดูเหมอืนจะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจและการดําเนินการของเรา 

• การรบัของกํานลั/สิง่บนัเทงิ/การเลีย้งรบัรอง: รกัษาขดีจํากดัทีเ่หมาะสม 

เปิดเผยขอ้เสนอดงักล่าวต่อฝ่ายบรหิาร 

และถามตวัเองเสมอว่าขอ้เสนอเหล่าน้ันสมควรแกเ่หตุผลและชอบดว้ยกฎหมายหรอืไม่ 

• การซือ้ขายหลกัทรพัยด์ว้ยขอ้มูลภายในและการประพฤตมิชิอบในตลาดหลกัทรพัย:์ 

ปฏบิตัติามกฎหมายและนโยบายภายในองคก์ร สําหรบักรรมการ เจา้หนา้ที ่ พนักงาน และญาต ิ

เพือ่ป้องกนัการฉอ้โกง 

• การต่อตา้นการฟอกเงิน 

มสี่วนรว่มในการตรวจสอบว่ากจิกรรมของเราจะไม่ถูกใชเ้พือ่การฟอกเงนิจากกจิกรรมอาชญากรรม 

สิง่แวดลอ้ม 

 

ความคาดหวงัข ัน้ตํ่า  

หลกัการทีร่ะบุไวใ้นหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจินีแ้สดงถงึเป้าหมายและความคาดหวงัขัน้ตํ่าของ L'OCCITANE Group  

 

แมว้่าความทะเยอทะยานจะยงัคงไม่เปลีย่นแปลง แต่ความคาดหวงัขัน้ตํ่าของหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ 

ซึง่แปลงไปเป็นมาตรฐานทีต่รวจสอบยนืยนัได ้ น้ันอาจเปลีย่นแปลงไปตามการเปลีย่นแปลงของสงัคม L'OCCITANE Group 

สนับสนุนใหทุ้กคนทําใหไ้ดม้ากกว่าเพยีงการปฏบิตัติามกฎหมาย เพือ่ส่งเสรมิความรบัผดิชอบขององคก์ร จรยิธรรมทางธรุกจิ 

และการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร  
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กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ 

กฎหมายทีบ่งัคบัใชใ้นหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจินี ้ หมายถงึ กฎหมายของรฐั ชาต ิ ภูมภิาค ทอ้งถิน่ และในประเทศ 

กฎหมายจารตีและประเพณี กฎหมายปกครอง ขอ้บงัคบั กฎ คําสั่ง คําตคีวาม ใบอนุญาต มาตรฐาน คําตดัสนิ พระราชกฤษฎกีา 

คําสั่งหา้มของศาล หมายศาล และคําสั่งของศาล หน่วยงานของรฐับาล หรอือนุญาโตตุลาการใดๆ 

ทีบ่งัคบัใชใ้นประเทศทีก่จิกรรมเกดิขึน้หรอืไดร้บัผลกระทบจากกจิกรรม 

หากกฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละขอ้กาํหนดในหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจินีข้ดัแยง้กนั 

หรอืกาํหนดมาตรฐานการคุม้ครองทีแ่ตกต่างกนั 

ใหถ้อืว่าหลกัการทีใ่หก้ารคุม้ครองแกพ่นักงานและสิง่แวดลอ้มมากทีสุ่ดมผีลบงัคบั  

 

ห่วงโซคุ่ณค่า  

เราแต่ละคนลว้นมคีวามสามารถในการสรา้งอทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงในห่วงโซคุ่ณค่าผ่านกจิกรรมการจดัซือ้และพฤตกิรรม

ทางธรุกจิ ความสมัพนัธก์บัคู่คา้ทางธรุกจิทัง้หมดตอ้งไดร้บัการจดัการอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

และเราคาดหวงัว่าจะไดร้บัการปฏบิตัเิชน่เดยีวกนักลบัมา  

 

ซึง่สิง่นีจํ้าเป็นตอ้งใชแ้นวทางความรว่มมอืซึง่องคก์รธรุกจิทุกแห่ง (ก) มสี่วนรว่มดําเนินการกบัคู่คา้ทางธรุกจิของตน (ข) 

ใชม้าตรการทีเ่หมาะสมและสมเหตุสมผลทัง้หมดในขอบเขตอทิธพิลทีจํ่าเป็นในการนําหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจินีไ้ปปรบัใช ้

และ (ค) แลกเปลีย่นขอ้มูลเพือ่ระบุความทา้ทายใดๆ ทีจํ่าเป็นตอ้งไดร้บัการบรรเทาอย่างทนัท่วงท ี 

 

ความรบัผดิชอบนีต้อ้งรวมอยู่ในการบรหิารจดัการห่วงโซคุ่ณค่าเพื่อป้องกนัและจดัการกบัผลกระทบทีไ่ม่พงึประสงคท์ีอ่าจตรวจ

พบในห่วงโซคุ่ณค่า กระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะและการพฒันาระบบการจดัการ นโยบาย 

และกระบวนการทีจํ่าเป็นเหล่านีถู้กรวมไวใ้นความรบัผดิชอบนี ้

 
 
 

การมสี่วนรว่มของพนกังาน  

ตอ้งมกีารกาํหนดแนวทางปฏบิตัทิีด่ใีนการบรหิารจดัการทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานและตวัแทนของพนักงานในการแลกเปลีย่นขอ้

มูลทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัปัญหาในสถานทีท่ํางาน 

และอนุญาตใหม้มีาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องพนักงานตามความมุ่งมั่นทีร่ะบุไวใ้นหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจินี ้ นายจา้ง 

ผูจ้ดัการ พนักงาน 

และตวัแทนของพนักงานจะตอ้งมีความสามารถทีเ่พยีงพอเพือ่รกัษาแนวทางปฏบิตัใินการบรหิารจดัการทีด่เีหล่านี ้

ตอ้งดําเนินขัน้ตอนเฉพาะเพือ่ใหพ้นักงานตระหนักถงึสทิธแิละความรบัผดิชอบของตน  

 

การศกึษาและการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองในแต่ละระดบัขององคก์รเป็นสิง่จําเป็นเพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกีารตระหนักรูแ้ละความเขา้ใจอ

ย่างชดัเจนเกีย่วกบัหลกัจรรยาบรรณนีแ้ละพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้ง โปรแกรมดงักล่าวจะไดร้บัการเสนอเป็นประจํา  

 

ตอ้งกาํหนดกลไกการรอ้งเรยีนทีม่ีประสทิธภิาพในระดบัปฏบิตักิาร สําหรบับุคคลและชมุชนทีอ่าจไดร้บัผลกระทบเชงิลบ 

แมแ้ต่ในทีท่ีก่ระบวนการยุตธิรรมมปีระสทิธภิาพและมทีรพัยากรเพยีงพอ กลไกการรอ้งเรยีนก็อาจใหข้อ้ไดเ้ปรยีบได ้ เชน่ 

ความเรว็ในการเขา้ถงึและการเยยีวยา ตน้ทุนทีล่ดลง และการเขา้ถงึขา้มประเทศ  

 

ความมุ่งม ัน่และความรบัผดิชอบของบรษิทั  

สําหรบัคู่คา้ทางธรุกจิแต่ละราย 

คําแถลงเกีย่วกบัหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิทีย่นืยนัความมุ่งมั่นในการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในหลกัจรรยาบรรณนีซ้ึง่ไดร้บักา

รรบัรองโดยฝ่ายบรหิาร จะตอ้งมใีหใ้นภาษาของพนักงาน/แรงงาน และไดร้บัการรบัทราบเมือ่เร ิม่ตน้ความสมัพนัธท์างธรุกจิ  

 

การประเมนิความเสีย่งและการจดัการความเสีย่ง  

ตอ้งมกีระบวนการประเมนิความเสีย่งทีเ่พียงพอและมปีระสทิธภิาพเพื่อระบุการปฏบิตัติามกฎหมาย สิง่แวดลอ้ม 

สุขภาพและความปลอดภยั แนวทางปฏบิตัดิา้นแรงงาน และความเสีย่งดา้นจรยิธรรม 

รวมถงึการกาํหนดความสําคญัสมัพทัธข์องความเสีย่งแต่ละอย่าง 

และการนํามาตรการควบคุมทางกระบวนการและทางกายภาพทีเ่หมาะสมมาใช ้

 

เป้าหมายในการปรบัปรุง  

เพือ่ใหม้กีารดําเนินการเพือ่การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง ควรมวีตัถุประสงคท์ีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรว่าดว้ยผลการปฏบิตังิาน 

เป้าหมาย และแผนการเพือ่การปรบัปรุง รวมถงึมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นระยะๆ เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์หล่าน้ัน 
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การตรวจสอบและการประเมนิผล  

ตอ้งดําเนินการประเมนิตนเองเป็นระยะเพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย นโยบาย และสญัญา 

สรา้งและดูแลรกัษาบนัทกึขอ้มูลเพือ่ใหแ้น่ใจถงึการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั 

และแสดงใหเ้ห็นถงึการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและผลการปฏบิตังิาน 

โดยตอ้งเก็บรกัษาไวโ้ดยคํานึงถงึการรกัษาความลบัทีเ่หมาะสม องคก์รใดๆ ในห่วงโซคุ่ณค่าของ L'OCCITANE Group 

ย่อมสละสทิธิใ์นการปฏเิสธการเขา้ถงึโดยตวัแทนของ L'OCCITANE Group 

เพือ่ตรวจสอบยนืยนัการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของนโยบายนีแ้ละการนําไปปฏบิตั ิ 

 

การรายงานขอ้กงัวล 

ตอ้งใชช้อ่งทางการรายงานเพือ่ใหส้ามารถแจง้คําถามหรอืขอ้กงัวลเกีย่วกบัการละเมดิกฎหมายหรอืหลกัการของหลกัจรรยาบร

รณทางธรุกจิทีอ่าจเกดิขึน้ ในฐานะทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมการแสดงความเห็นตชิมของเรา 

ควรสนับสนุนการแจง้รายงานในสภาพแวดลอ้มทีส่่งเสรมิและทําใหเ้กดิพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม 

ทีซ่ ึง่พนักงานรูส้กึสบายใจทีจ่ะแจง้รายงานโดยไม่ตอ้งกลวัการตอบโตเ้อาคนืหรอืการสูญเสยีการปกปิดตวัตน 

หากกฎหมายอนุญาต  

 

การไม่ปฏบิตัติามขอ้กําหนด  

การไม่ปฏบิตัติามค่านิยม หลกัการ 

และการนําไปปฏบิตัติามทีร่ะบุไวใ้นหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจินีอ้ย่างรา้ยแรงและโดยเจตนา อาจส่งผลใหค้วามสมัพนัธก์บั 

L'OCCITANE Group สิน้สุดลง 

 


