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Poslanim skupiny L’OCCITANE je posilnit’ postavenie podnikatelov a komunit v savislosti s
pestovanim prirodzenej krasy, podporou telesnej a dusevnej pohody a regenerdciou prirody.
Dari sa nam to vd’aka posiliiovaniu nasich zamestnancov, partnerov a komunit, a to na zaklade
podpory spravodlivého podnikania a spoluprace. Nase znacky ukazuja prirodzeni a oslnivi
krasu nasich zakaznikov, prijimaji inklGziu a pontkaju jedine¢né zaZitky v oblasti telesnej a
dusevnej pohody. Priroda vyZivuje l'udski dusu a predstavuje nas spoloény zdroj tejto telesnej
a dusevnej pohody. Preto sa zasadzujeme o jej ochranu.

Chceli by sme tiez znovu potvrdit’ svoju podporu desatora zasad iniciativy Organizacie
spojenych ndrodov Global Compact. V ramci tohto programu sme sa zaviazali respektovat’
dané hlavné zasady tykajice sa Pudskych prav, pracovnych podmienok, ochrany Zivotného
prostredia a boja proti korupcii. Tieto zasady st tak aj zakladom nasich pravidiel a politik pre
otazky tykajice sa Zivotného prostredia, socidlnej oblasti a spravy a riadenia spolocnosti,
pri¢om podporuji nas trvaly rozvoj v tychto oblastiach.

Reinold Geiger
Chairman
L’OCCITANE Group

Skupina L’Occitane vytvara, vyvija a predava kozmetické pripravky, ktoré respektuju ludstvo i prirodu.
Nasim cielom je byt’ jednou z poprednych skupin v segmente prirodnej kozmetiky.

Skupina L’Occitane sa usiluje o vyvoj a distribuciu kvalitnych produktov. Nase podnikanie je zalozené
na zodpovednosti so zameranim sa na celkovy vplyv na Zivotné prostredie a ludstvo. Integrita a
zodpovednost’ tvoria jadro skupiny L’Occitane.

Zikladom Koédexu obchodného spravania skupiny L’OCCITANE je implementacia
prislusnych hodnot a pravidiel v ramci vSetkych naSich postupov a cinnosti. Rovnaky
pristup potom ocakavame od kazdého, kto prichadza do kontaktu s nasou spoloc¢nost’ou,
jej sluzbami alebo hodnotovymi ret’azcami.

Nas Kodex obchodného spravania opisuje hodnoty, jednanie a spravanie, ktoré sa
ocakavaju od tych, ktorych skupina L’OCCITANE zamestnava, ktori ju reprezentuja,
pripadne s fou spolupracuji.

Obsah tejto politiky je nutné respektovat, a to s ohladom na literu i ducha textu. Ustanovenia tejto
politiky nie st taxativne, ale tvoria nevyhnutny zaklad — tieto ustanovenia sa maji uplatiovat’ v spojeni
so zmyslom pre zodpovednost’ kazdého z nas. V pripade akychkolvek pochybnosti je nutné uplatnit’
zasadu predbeznej opatrnosti — teda ,,neskodit’ a neublizovat® tym, ktorych sa tato politika dotyka.
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Skupina L’Occitane uznava Sirenie etickych koédexov, Standardov a iniciativ. Preto podporujeme
konvergenciu tychto etickych kédexov, Standardov a iniciativ v snahe konsolidovat’ pozitivny vplyv
spolocného usilia.

Nas Kédex obchodného spravania je v stilade s medzinarodne schvalenymi dohodami v oblasti
Pudskych prav, prav pracovnikov a Zivotného prostredia, a to vratane Vseobecnej deklaracie
Pudskych prav a Deklaracie Medzinarodnej organizacie prdace o zakladnych principoch a
pravach v praci, dohéd Medzindrodnej organizacie prace, vSeobecnych zasad OSN v oblasti
podnikania a dohéd OSN v oblasti Zivotného prostredia a I'udského zdravia.

NASE HODNOTY

Podnikavost’ je schopnost’ dat’ zmysel naSej praci, prejavovat’ iniciativu a podstupovat’ premyslené
rizika, inovovat’ a prisposobovat’ sa v ramci neustale sa meniaceho prostredia.

KLUCOVE ASPEKTY: Iniciativa — Pragmatizmus — Adaptabilita — Agilita

Timovy duch predstavuje schopnost’ spolupracovat’ a pomahat’ si s ostatnymi, naplnat’ spolocné ciele
a pracovat’ samostatne v medziach urcitého ramca.

KLUCOVE ASPEKTY: Dévera — Podpora — Spolupréca — Naplnenie ciefa

ist’ prikladom znamena spravat’sa tak, ako ocakavate, Ze sa budii spravat’ druhi. Najlep$im spésobom,
ako mat’ pozitivny vplyv na ostatnych, je prijat’ vlastni zodpovednost’ a nastavit’ si vysoké Standardy.

KLUCOVE ASPEKTY: Zodpovednost’ — Integrita — Respekt — Vysoké Standardy

Autentickost’ je vlastnost,, ktora sa prejavuje pokorou, Uprimnost'ou a transparentnostou v ramci
spravania sa i komunikacie.

KLUCOVE ASPEKTY: Pokora — Transparentnost’ — Nekomplikovanost’ — Spétnd vizba

NASE ZASADY

PRACOVNI SiLA

* Riadny pracovny cas: Dodrzujte pravne predpisy a medzinarodné standardy upravujlice
pracovny €as a pravo pracujucich na zaistenie rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym
Zivotom.

= Spravodliva odmena: Respektujte pravo pracujucich na spravodlivi odmenu.

= Sloboda zdruzovania sa a kolektivheho rokovania: Respektujte pravo pracujucich
zakladat’ odborové organizacie alebo iné druhy zamestnaneckych asociacii a vyuzivat
kolektivne rokovanie.
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Slobodne zvolené zamestnanie: Nevyuzivajte ziadnu formu nutenych i
nedobrovolnych prac alebo pracu obeti obchodovania s ludmi.

Ludské zaobchadzanie: S pracovnikmi sa zaobchadza s dctou a respektom. Nie su
vystavovani neludskému zaobchadzaniu ¢i poniZovaniu, psychickému alebo fyzickému
natlaku a/alebo verbalnym ttokom, vratane akychkolvek foriem obtazovania.

Rozvoj ludskych zdrojov: Naijdite, zaistite, vedte a rozvijajte zamestnancov, ktorych
schopnosti a tuzby zodpovedaju prevadzkovym potrebam i buddcim cielom spolocnosti.

Zikaz detskej prace: Nevyuzivajte ziadnych zamestnancov, ktori nedosiahli zakonny
minimalny vek.

Zakaz diskriminacie: Ponulkajte rovné prilezitosti a vyvarujte sa diskrimindcii
pracovnikov na zdklade ich pohlavia, veku, sexudlnej orientdcie, vyznania, politického
presvedcenia, genderovej identity alebo vyjadreni, kultlry, povodu, farby pleti, postihnutia,
narodnosti, Zivotnej etapy alebo akejkolvek inej charakteristiky chranenej prislusnymi
pravnymi predpismi.

Diverzita a inklazia: Podporujte réznorodé a inkluzivne pracovné prostredie, zakladom
ktorého bude etické spravanie a respekt k osobam roézneho pévodu a s roéznymi
schopnostami ¢i nazormi.

Zikaz neistych foriem zamestnania: Najimajte pracovnikov na ziklade
zdokumentovanych a zrozumitelnych zmlav v sdlade s pravnymi predpismi a
medzinarodnymi Standardmi.

Zvlastna ochrana mladych pracujicich: Zabezpeéte zvlastnu ochranu pre
akychkolvek mladistvych pracujucich.

BEZPECNOST a OCHRANA ZDRAVIA

Ochrana zdravia spotrebitelov: Regulujte ohrozenie spotrebitelov s ohladom na
mozné nebezpecenstva prostrednictvom vhodného dizajnu, vyroby a komunikacie.

Slusné hygienické zariadenia, strava a ubytovanie: Zaistite jednoduchy pristup k
Cistym hygienickym zariadeniam, pitnej vode, pripadne k hygienickym stravovacim a
rezidenénym zariadeniam.

Pripravenost’ na mimoriadne udalosti: Minimalizujte Skody na zdravi, Zivotnom
prostredi a majetku v pripade potencidlnych mimoriadnych udalosti a situacii.

Ochrana priemyselnej hygieny: Minimalizujte a regulujte expoziciu fyzikalnym,
biologickym a chemickym cinitefom.

Prevencia pracovnych trazov a chordéb z povolania: Predchadzajte pracovnym
Urazom a chorobam z povolania a minimalizujte ich.
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Zaistenie bezpecnosti prace: Minimalizujte a regulujte ohrozenie s ohladom na mozné
bezpecnostné riziki prostrednictvom vhodného dizajnu, technickych rieseni,
administrativnych kontrol a priebeznych bezpecnostnych skoleni.

ZIVOTNE PROSTREDIE

ETHICS

Zmiernovanie zmeny klimy a ochrana a regeneracia biodiverzity: Prispievajte k
budovaniu sveta s nulovymi emisiami uhlika a pozitivnym pristupom k prirode vd'aka:

- zniZovaniu emisii sklenikovych plynov v ramci hodnotového retazca;

- udrzatelhému vyuzivaniu zdrojov: obmedzte alebo eliminujte spotrebu
energii a vyrobnych zdrojov priamo pri zdroji, vyuzivajte energie s nizkym
dopadom na Zivotné prostredie, sledujte a vyuZzivajte udrzatelné suroviny a
ingrediencie a obmedzte spotrebu vody;

- minimalizacii znecistenia: obmedzte alebo eliminujte odpady vsetkého druhu
priamo pri zdroji, v maximilne moznej miere recyklujte, budujte obehové
hospodarstvo, pred vypustenim kontrolujte a redukujte emisie do ovzdusia,
nebezpecné latky, odpadové vody aj tuhé odpady;

- pozitivnemu vplyvu na ochranu a regeneraciu biodiverzity, zvysovaniu prepadov
uhlika a predchadzaniu odlesfiovania, a to v ramci hodnotového ret’azca aj mimo
neho.

Riadne vyuzivanie materialov: Dodrzujte vsetky platné pravne predpisy tykajlce sa
zakazov ¢i obmedzenia konkrétnych latok v produktoch.

e Zaikaz vyuzivania zvierat: minimalizujte vyuzivanie akychkolvek ingrediencii Ci
produktov zivocisneho povodu — s vynimkou vcelich produktov. V ramci procesu vyvoja Ci
vyroby produktov nerobte pokusy na zvieratach. Aktivne sa zasadzujte o celosvetové
zrusenie pokusov na zvieratach v suvislosti s kozmetickymi pripravkami.

Apoliticky pristup k podnikaniu: Neposkytujte ziadne prispevky — ¢i uz vo forme
penaznych prostriedkov, tovaru, alebo sluzieb — politickym stranam alebo ich kandidatom.
Vyvarujte sa akéhokolvek konfliktu zaujmov v suvislosti so zapojenim sa do politiky v ramci
sukromného Zivota.

Obchodna integrita: Presadzujte najvyssie Standardy integrity v ramci vsetkych
obchodnych vztahov s nulovou toleranciou voéi akymkolvek formam uplatkarstva,
korupcie, vydierania a sprenevery.

Zverejiovanie informacii: Zverejnujte informacie v sulade s platnymi predpismi a
medzinarodnou praxou. NefalSujte zaznamy ani neskreslujte informacie.

Férové podnikanie, propagacia a hospodarska sut’az: Presadzujte Standardy
férového podnikania, propagacie a hospodarskej stt’aze.
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* Ochrana duSevného vlastnictva: Respektujte prava dusevného vlastnictva, prevody
technoldgii a know-how, chrante prava duSevného vlastnictva a zaist'ujte ochranu informacii
o zakaznikoch.

* Ochrana stkromia: Ochrafujte dévernost’ osobnych informacii a dodrzujte pravne
predpisy i medzinarodné poziadavky v oblasti ochrany sukromia a bezpecnosti informacii.

* Ochrana identity a zakaz odvetnych opatreni: Chrainte dovernost’ a anonymitu
akychkolvek oséb, ktoré vyjadria pripadné obavy ¢i podnety, a zaistite, aby sa tieto osoby
nemuseli obavat’ odvetnych opatreni.

= Zodpovedné ziskavanie surovin: Aktivne podporujte minimalizaciu negativnych
dopadov pre ludstvo a planétu a udrzujte dékazny ret’azec.

= Zakaz neopravnenych vyhod: Plati zakaz akychkolvek priamych ci nepriamych Gplatkov
alebo inych sposobov ziskania nevhodnych ¢i neopravnenych vyhod.

* Predchadzanie konfliktom zaujmov: Informujte vedenie, ked’ sa objavi mozny konflikt
zaujmoyv, ktory by mohol mat’ vplyv na nas Gsudok ¢i jednanie, pripadne by mohol dojem
takéhoto vplyvu vyvolavat’.

* Prijimanie darov/zabavy/pohostinnosti: Neprekracujte rozumné hranice, vsetky
pripadné ponuky oznamujte vedeniu a vzdy sa pytajte na ich dovod a legitimitu.

* Obchodovanie zasvdtenych osob a nekalé triné praktiky: Dodrzujte pravne
predpisy aj interné politiky, ktoré platia pre Statutarnych zastupcov, predstavitelov,
zamestnancov a ich pribuznych, s cielom prevencie podvodného jednania.

= Boj proti praniu penazi: Kazdy by sa mal podielat’ na tom, aby zaistil, Ze nase aktivity
nebudu vyuzivané pre legalizaciu vynosov z trestnej Cinnosti.

IMPLEMENTACIA
Minimalne oéakavania

Zasady uvedené v tomto Kédexe obchodného spravania predstavuju ambiciézne ciele a minimalne
ocakavania, ktoré ma skupina L’Occitane.

’

Aj ked prislusné aspiracie zostani nezmenené, mozu sa v sUvislosti so spoloc¢enskymi zmenami zmenit
minimalne ocakavania Kédexu obchodného spravania, ktoré si dalej prenasané do overitelnych
standardov. Skupina L’Occitane vSetkym odporuca, aby Sli za hranice dodrziavania zakonnych
povinnosti, a prispeli tak k vyssej drovni firemnej zodpovednosti, podnikatel'skej etiky a riadnemu
firemnému obcianstvu.

Platné pravne predpisy

Na Géely tohto Kédexu obchodného spravania sa platnymi pravnymi predpismi rozumeju akékolvek
statne, narodné, regionalne, miestne a domace zikony, vSeobecné pravo a zvyky, spravne zakony,
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nariadenia, pravidla, vynosy, vyklady, povolenia, standardy, rozhodnutia, vyhlasky, zakazy, poverenia a
prikazy akéhokolvek sudu, Statneho organu alebo rozhodcu, ktoré su platné v krajine, kde urcita
c¢innost’ prebieha alebo ma vplyv. V pripade akéhokolvek rozporu medzi platnymi pravnymi predpismi
a poziadavkami tohto Kédexu obchodného spravania alebo v pripade, Ze dané ustanovenia stanovuiju
inG Uroven ochrany, sa uplatnia zasady, ktoré poskytuji najvyssiu uroven ochrany pracujucich i
Zivotného prostredia.

Hodnotovy ret’azec

Kazdy ma moznost’ ovplyvnit' zmeny v ramci svojho hodnotového retazca, a to prostrednictvom
svojich nakupnych cinnosti i obchodného spravania sa. Vztahy so vSetkymi obchodnymi partnermi budu
riadené zodpovedne a rovnaky pristup oc¢akavame i z druhej strany.

To vyzaduje pristup zaloZeny na spolupraci, ked’ kazdy podnik (a) zapaja svojich prislusnych obchodnych
partnerov; (b) prijima v ramci svojej vlastnej sféry vplyvu vsetky primerané a vhodné opatrenia, ktoré
sU nevyhnutné na implementaciu tohto Kédexu obchodného spravania; a (c) poskytuje informacie na
vcasnu identifikaciu pripadnych problémov, ktoré si vyzaduju urcity zasah.

Tato zodpovednost’ bude zakotvena v ramci riadeni hodnotového retazca s cielom ucinnej prevencie
a riesenia pripadnych negativnych vplyvov, ktoré mozu byt v hodnotovom retazci identifikované.
Stéastou tejto zodpovednosti je proces hibkovej kontroly (due diligence) i vytvaranie nevyhnutnych
systémov, pravidiel a postupov riadenia.

Zapojenie zamestnancov

Budu vytvorené osvedcené postupy riadenia, v ramci ktorych budi zamestnanci a ich zastupcovia
sucastou riadneho procesu poskytovania informacii o pracovnych zalezitostiach. Tieto postupy budu
zohladnovat’ vhodné opatrenia na ochranu pracujucich v sllade s aspiraciami tohto Kodexu
obchodného spravania. Zamestnavatelia, veduci pracovnici, zamestnanci a ich zastupcovia musia byt’
dostatocne sposobili, aby sa tieto osvedcené postupy riadenia sustavne vykonavali. Budd prijaté
konkrétne kroky, ktoré umoznia zoznamovat’' zamestnancov s ich pravami a povinnostami.

Uplne zasadnu rolu hraju trvalé vzdelavanie a odborna priprava na kazdej urovni organizacie. Ich cielom
je zaistit’ znalost’ a jasné pochopenie tejto Kodexu a prislusného suvisiaceho spravania sa. Cinnosti v
tejto oblasti budu prebiehat’ pravidelne.

Na prevadzkovej Urovni budi zavedené Ucinné mechanizmy na rieSenie staznosti jednotlivcov i
komunit, na ktoré mozu mat’ prislusné éinnosti negativny vplyv. | v pripadoch, ked’ s sidne systémy
ucéinné a finanéne dobre zaistené, mozu mat’ mechanizmy na rieSenie staznosti urcité vyhody, ktoré
spocivaju napriklad v rychlosti mozného vyrieSenia danej zalezitosti, nizSich nakladoch a nadnarodnom
dosahu.

Zavizok a zodpovednost’ spolocnosti

U kazdého obchodného partnera bude na zaciatku daného obchodného vztahu k dispozicii prehlasenie
v jazyku zamestnancov/pracovnikov tykajuce sa Koédexu obchodného spravania, ktoré bude
potvrdzovat' zavazok z hladiska plnenia poziadaviek tohto Kodexu a bude schvalené vykonnym
vedenim.
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Hodnoceni a Fizeni rizik

Musi existovat priméreny a ucinny proces hodnoceni rizik, ktery by umoznil identifikovat rizika v oblasti
dodrzovani pravnich predpist, Zivotniho prostredi, bezpecnosti a ochrany zdravi, pracovnich postupt
and etiky. Jeho soucasti musi byt i stanoveni relativniho vyznamu kazdého rizika a implementace
vhodnych procesnich i fyzickych kontrol pro regulaci zjisténych rizik.

Neustalé zlepSovani

V souladu se zavazkem trvalého zlepSovani by mély byt provadény pisemné vykonnostni cile, Gkoly a
realizacni plany zamérené na zlepSovani, véetné pravidelného hodnoceni plnéni téchto cild.

Audity a hodnoceni

Je nutné provadét pravidelnda sebehodnoceni, aby bylo zajisténo dodrzovani vsech pozadavkd
plynoucich z pravnich predpist, platnych politik i prislusnych smluvnich ujednani. Je nutné vytvaret a
vést zaznamy pro zajisténi souladu s pravnimi prredpisy a prokazani souladu a pInéni Kodexu, pFricemz
je nutné zohlednit prislusné aspekty tykajici se divérnosti. Kazdy subjekt hodnotového retézce skupiny
L’OCCITANE se vzdava prava odeprit pristup zastupci skupiny LOCCITANE za ucelem ovéreni
souladu s pozadavky této politiky a jeji implementace.

Oznamovani podnéti

Musi byt zavedeny vhodné oznamovaci kanaly, které by umoznily vznaset dotazy ¢i vyjadrovat obavy
tykajici se moznych poruseni pravnich predpisi nebo zasad Kodexu obchodniho chovani. V ramci nasi
kultury zpétné vazby by mélo byt podporovano oznamovani poruseni, a to v ramci prostredi, které
péstuje a umoznuje etické chovani, kde zaméstnanci nemaji problém promluvit o moznych porusenich
a neobavaji se odvetnych opatreni ¢i ztraty anonymity, pokud to pravni predpisy umoznuiji.

NeplInéni povinnosti

Jakakoliv zavazna a umyslna neplnéni v souvislosti s hodnotami, zasadami a implementacnimi
ustanovenimi tohoto Kodexu obchodniho chovani mohou mit za nasledek ukonceni vztahu se skupinou
L'OCCITANE.
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