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A L’OCCITANE-Csoportnadl hisziink abban, hogy a tarsadalmi szerepvallalas erésitésével
pozitivan befolyasolhatjuk az embereket, és helyreadllithatjuk a természetet. Ez a kiildetésiink,
és ez az oka annak, hogy a vallalkozéi szellemet 6sztono6zziik — ez egy olyan gondolkodasmad,
amelyet barki magaéva tehet. A szakértelmet az egyiittmiikodés és az innovdcié tamogatasaval
erositjiik, a kozosségeinkben él6 embereket pedig képessé tessziik arra, hogy torédjenek a
természettel és tegyenek a bolygéért.

A természet inspiral minket, és tudataban vagyunk annak, hogy tevékenységiink mennyire fiigg
tole. Csoportunk elkotelezett a kozosségekbe valé befektetés, a biolégiai sokféleség, a
hulladékcsokkentés és a regenerativ megoldasok mellett, hogy egy jobb és egészségesebb
bolygét teremtsiink.

Szeretnénk egyudttal megerésiteni az ENSZ Globdlis Megallapodas 10 alapelve iranti
elkotelezédésiinket. Vallaltuk, hogy tiszteletben tartjuk ezeket az alapelveket, amelyek az
emberi jogokra, a munkakériilményekre, a kornyezetvédelemre és a korrupcié elleni
kiizdelemre vonatkoznak. Ezek képezik a kornyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
politikank alapjat, és ezek vezérlik folyamatos fejlédésiinket ezen a teriileten.

Reinold Geiger
Chairman
L’OCCITANE Group

A L'OCCITANE-Csoport olyan kozmetikumokat gyart, fejleszt és értékesit, amelyek nem gyakorolnak
negativ hatast az emberekre és a természetre. Célunk, hogy a természetes szépségapolasi szegmens
egyik vezetgjévé valjunk.

A L'OCCITANE-Csoport elkotelezett a magas mindségli termékek fejlesztése és forgalmazasa irant.
Uzletpolitikink a felel8sségvallalast is magaban foglalja, és odafigyeliink arra, milyen hatéssal vagyunk
globdlis szinten a kornyezetre és az emberekre. A feddhetetlenség és az elszamoltathatosag a
L’OCCITANE-Csoport tevékenységének alapja.

A L’OCCITANE-Csoport Uzleti Magatartasi Kodexének kézpontjaban az all, hogy
valamennyi tevékenységiink soran hiiek maradjunk az értékeinkhez és elveinkhez.
Ugyanezt varjuk el mindenkitél, aki kapcsolatba keriil a vallalatunkkal, a
szolgaltatasainkkal vagy értékesitésilancunkkal.

Az Uzleti Magatartasi Kodexiink fogalmazza meg, milyen értékeket, tevékenységet és
magatartast varunk el a LOCCITANE-Csoport munkavallaloitol, képvisel6itdl, illetve a
veliink egylittmiik6d6é mas személyektsl.

A jelen kddexben leirtakat betli szerint és szellemében is tiszteletben kell tartani. Bar a kodex
nem tér ki mindenre, egy olyan kozponti pillérként szolgal, amely mindenki sajat
felelosségtudatanak alapot ad. Kétség esetén elévigyazatossagbol a ,,ne artsunk senkinek’ elvet
kell érvényesiteni az érintettekkel szemben.

Uzleti Magatartési Kédexiink 8sszhangban van a nemzetkézi emberi jogi egyezményekkel,
munkavallaléi jogokkal és kornyezetvédelemmel, beleértve az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatat, a Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO) munka vilagara vonatkozé alapveté
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elvekrél és jogokrdl sz616 nyilatkozatat, az ILO egyezményeit, az ENSZ vallalatokra vonatkozé
iranyadoé elveit és az ENSZ kornyezetre és emberi egészségre vonatkozé egyezményeit.

ERTEKEINK

Vallalkozo6i szellem: értelmet adunk a munkanknak, kezdeményeziink, felelésen vallalunk
kockazatot, Ujitunk, és alkalmazkodunk egy folyamatosan valtozé kornyezethez.

FOBB TULAJDONSAGOK: Kezdeményezékészség — Gyakorlatiassag — Alkalmazkodéképesség - Agilitds

Csapatszellem: egyiittm(ikodiink és egyiitt dolgozunk masokkal, hogy kozosen érjlnk el célokat,
valamint onalléan dolgozunk egy keretrendszerben.

FOBB TULAJDONSAGOK: Bizalom — Tdmogatds — Egyiittm(ikidés - Teljesitmény

Jo példa mutatasa: ez azt jelenti, hogy Ugy viselkediink, ahogy azt masoktodl elvarjuk. A legjobb maodja,
hogy pozitiv hatassal legylink masokra az, ha mi magunk elszamoltathatok vagyunk, és magasak az
elvarasaink sajat magunkkal szemben.

FOBB TULAJDONSAGOK: Elszamoltathatésag — Feddhetetlenség — Tisztelet - Magas elvardsok

Hitelesség: ez azt jelenti, hogy a kommunikacionk és megnyilvanulasaink hitelesek és atlathatok, és
alazattal allunk a kommunikacios helyzetekhez.

FOBB TULAJDONSAGOK: Aldzat — Atlathatésag — Egyszeriiség — Visszajelzés
ELVEINK

MUNKAERO

= Megfelel6 munkaidé: tiszteletben tartjuk a munkaidére vonatkozo jogszabalyokat és
nemzetkozi elbirasokat, valamint a munkavallalok jogat a munka és maganélet kozti
egyensuly megteremtéséhez.

= Méltanyos bérezés: tiszteletben tartjuk a munkavallalék méltanyos fizetéshez valé jogat.

= Egyesiiletbe valé tomoriilés és kollektiv targyalasok: tiszteletben tartjuk a
munkavallalok szakszervezet vagy mas érdekvédelmi szervezet alapitasahoz, valamint a
kollektiv targyalasokhoz valé jogat.

*= Szabadon valasztott foglalkoztatas: nem alkalmazunk munkara kényszeritett,
csempészett vagy nem sajat akaratabol dolgozé munkaerét.

= Emberséges banasmoéd: a munkavallalokkal méltosaggal és tisztelettel banunk. A
munkavallalokat nem tessziik ki embertelen vagy megalazé banasmodnak, testi fenyitésnek,
lelki vagy fizikai kényszernek, illetve szobeli bantalmazasnak, beleértve a zaklatas minden
formajat.
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= Emberi eréforrasok fejlesztése: megtaliljuk és megtartjuk azokat a munkavallalokat,
akiknek képességei és elképzelései egyeznek a vallalat mikodtetéséhez sziikséges
kovetelményekkel és a vallalat jovébeli céljaival, vezetjlik Sket, és biztositjuk a fejlédéstiket.

* Gyermekmunka tilalma: nem alkalmazunk olyan munkavallalét, aki nem toltotte még
be a a munkavégzéshez elirt jogszabalyban rogzitett legalacsonyabb életkort.

= Megkiilonboztetés tilalma: biztositjuk az esélyegyenloséget, és nem alkalmazunk
megkulonboztetést a munkavallalokkal szemben nemiik, koruk, szexudlis iranyultsaguk,
vallasi nézeteik, politikai meggy6zodésik, nemi identitdsuk vagy nemi onkifejezésiik,
kultarajuk, szarmazasuk, borszinik, fogyatékossiaguk, nemzetiséglik, életszakaszuk vagy
barmely mas, a hatdlyos jogszabélyok altal védett tulajdonsaguk miatt.

= Sokszinliség és befogadas: sokszin(i és befogaddo munkahelyet alakitunk ki, amely etikus
viselkedésmodokon alapszik, és tiszteletben tartja a kiilonbozé hatterd, képességl és
véleményi egyéneket.

= Bizonytalan foglalkoztatas tilalma: kizirélag a jognak és a nemzetkozi elSirasoknak
megfeleld, dokumentalt és érthet6 szerzédések alairasa utan alkalmazunk munkavallalékat.

= Fiatal munkavallalokra vonatkozé kiilonleges védelem: kilonleges védelmet
biztositunk a felnéttkort még be nem toltott munkavallaloknak.

EGESZSEG ES BIZTONSAG

* A fogyasztok egészségének védelme: megfelelé tervezéssel, gyartassal és
kommunikacioval biztositjuk azt, hogy vasarléinkat ne tegylik ki veszélynek.

= Megfelelé higiénia, élelmiszer és szallas: biztositjuk a hozzaférést tiszta
mellékhelyiségekhez, ivovizhez és adott esetben higiénikus étkezési és lakohelyiségekhez.

= Vészhelyzeti készenlét: veszély esetén minimalizaljuk az emberéletben, kornyezetben
és javakban okozott kart.

* Védelem az ipari higiéniaban: minimalizaljuk a kémiai, biologiai és fizikai
hatéanyagokkal valé érintkezést.

* Munkahelyi baleset és megbetegedés megel6zése: megeldzzik, illetve
minimalizaljuk a munkahelyi baleseteket és megbetegedéseket.

= Munkahelyi biztonsag: megfelel6 tervezés, gyartas, adminisztracid, valamint folyamatos
oktatas segitségével minimalizaljuk és kontrollaljuk a lehetséges biztonsagi kockazatokat.

KORNYEZETVEDELEM
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Az éghajlatvaltozas mérséklése, valamint a biolégiai sokféleség védelme és helyreallitasa:

az alabbi eszkozokkel jarulunk hozza egy szén-dioxid-mentes és természetpozitiv vilaghoz:

- az liveghazhatasu gazkibocsatas csokkentése az értékesitésilancban;

- az erdforrasok fenntarthat6 hasznalata: csokkentjik vagy megsziintetjiik az energia- és
eréforras-fogyasztast a forrasnal, alacsony kornyezeti hatasi energiakat hasznalunk,

fenntarthato nyersanyagokat és alkatrészeket hasznalunk és azokat nyomon kovetjiik, valamint

korlatozzuk a vizfelhasznalast;

- légszennyezés minimalizalasa: csokkentiink vagy megsziintetlink mindenfajta hulladékot a

keletkezés helyén, a lehetS legnagyobb mértékben ujrahasznositunk, korforgasos gazdasagot

hozunk létre, ellendrizziik és mar a kiaramlas elétt kezeljiik a kibocsatott levegét, veszélyes

anyagokat, szennyvizet, szilard hulladékot;

- pozitiv hozzajarulas a biolégiai sokféleség védelméhez és helyreallitasahoz a szén-dioxid-

nyelSk novelésével és az erddirtas elkeriilésével az értéklancon beliil és kivil egyarant.

Jovahagyott anyagok hasznalata: megfeleliink minden torvénynek és egyéb jogszabdlynak, amely a

termékekben taldlhaté anyagok hasznalatanak tiltasara vagy korlatozasara vonatkozik.

Allatvédelem: a méhkaptarakat kivéve minimalizaljuk az allati eredetii 6sszetevSk vagy termékek

hasznalatat. A termékfejlesztési vagy a gyartasi folyamat soran nem kisérleteziink allatokon.

Elkotelezettek vagyunk az irant és aktivan dolgozunk azért, hogy a szépségipari termékek vilagszerte

allatkisérletek nélkiil késziiljenek.

ETIKA

*= Politikailag semleges lizleti magatartas: nem tamogatunk politikai jelolteket vagy

partokat semmilyen eréforrassal, legyen sz6 akar pénzrdl, akar termékekrdl vagy

szolgaltatasokrol.

» Uzleti feddhetetlenség: minden iizleti kapcsolatunkban fenntartjuk a maximalis

feddhetetlenséget. Zéro toleranciat tanusitunk a megvesztegetés, korrupcio, zsarolas és

sikkasztas minden formajaval szemben.

* Informacié nyilvanossagra hozatala: informaciét csak a vonatkozé jogszabalyok és a

nemzetkozi gyakorlat szerint tesziink kozzé. Nem hamisitunk meg vagy mutatunk be

helyteleniil adatokat.

= Tisztességes iizleti magatartas, reklamozas és verseny: lzleti és reklamozasi

tevékenységeinkben, valamint a verseny tekintetében tartjuk magunkat a tisztességesség

kovetelményeihez.

= Szellemi tulajdon védelme: tiszteletben tartjuk a szellemi tulajdonhoz kapcsolodd

jogokat, a technologiai transzfert és a védett ismereteket (know-how), és biztonsagosan

Orizziik az tigyfél-informaciot.

= Személyes adatok védelme: védjiik a személyes adatokat a jogszabalyoknak, valamint a

nemzetkozi adatvédelmi kovetelményeknek megfelelGen.
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= Személyazonossag védelme és megtorlas tilalma: biztositjuk, hogy senkinek ne
kelljen megtorlastol tartania, és bizalmasan kezeljiik azoknak a személyazonossagat, akik
aggodalmaiknak vagy javaslataiknak adnak hangot.

= Alapanyagok felelés beszerzése: aktivan dolgozunk annak érdekében, hogy
csokkentsiik az emberekre és a bolygora gyakorolt negativ hatast, és hogy fenntartsuk a
feltgyeleti lancot.

= Jogosulatlan elényszerzés tilalma: a kozvetlen és a kozvetett megvesztegetés, valamint
barmilyen mas, jogosulatlan vagy tisztességtelen elény megszerzésére szolgilé eszkoz
hasznalata tilos.

»  Osszeférhetetlenség elkeriilése: a vezetdséget tajékoztatni kell, ha olyan potencidlis
osszeférhetetlenség all fenn, amely befolyasolhatja vagy latszélag befolyasolhatja
megitélésiinket és cselekedeteinket.

= Ajandékok/szorakoztatas/vendéglatas elfogadasa: az észszerii hatarokon belil kell
maradni, minden ilyen ajanlatot kozolni kell a vezetSséggel, és mindig fel kell tenni
magunknak a kérdést, hogy mi az okuk és a jogalapjuk.

= Bennfentes kereskedelem és piaci visszaélések: az igazgatdkra, tisztségviselSkre,
alkalmazottakra és hozzatartozékra vonatkozo jogszabalyokat és belsé iranyelveket be kell
tartani a csalard tevékenységek megel&zése érdekében.

* Pénzmosas elleni kiizdelem: kivessziik a résziinket annak biztositasa érdekében, hogy
tevékenységeinket ne hasznaljak fel biincselekményekbdl szarmazé pénzek tisztara
mosasara.

MEGVALOSITAS

Legalacsonyabb elvarasok

A jelen Uzleti Magatartasi Kodexben ismertetett elvek a LOCCITANE-Csoport kit(izott céljait és
legalacsonyabb elvarasait fogalmazzak meg.

A kitizott célok nem valtoznak, de az Uzleti Magatartisi Kodex legalacsonyabb elvarasai, amelyek
alapjan ellendrizheté kovetelményeket éllitunk fel, a tarsadalmi valtozasokkal 6sszhangban valtozhatnak.
A L'OCCITANE-Csoport mindenkit arra buzdit, hogy tegyen tobbet annal, mint hogy pusztan megfelel
a jogi elbirasoknak, és erésitse a vallalati felel6sségvallalast és az lizleti etikat, valamint fejlessze az
alkalmazotti magatartast.

Hatalyos jog

Jelen Uzleti Magatartasi Kddexben a hatalyos jog jelentése: minden dllami, nemzeti, tartomanyi, helyi
vagy belfoldi jogszabaly, szokasjog és szokas, kozigazgatasi jog, rendelet, szabaly, jogértelmezés,
engedély, szabvany, biréi itélet, hatdrozat, ideiglenes intézkedés, birdi, allami hatosagi vagy
valasztottbiroi parancs vagy végzés, amely a tevékenység kifejtése vagy hatasa szerinti orszagban
hatalyos. Abban az esetben, ha a hatalyos jog és a jelen Uzleti Magatartasi Kodex kozott ellentmondas
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van vagy az elvarasok mértéke kiilonbozd, azt kell figyelembe venni, amelyik a munkavallalékat és a
kornyezetet jobban védi.

Ertékesitésilanc

A beszerzési tevékenységeinkkel és az lzleti magatartasunkkal mindnyajan el6idézhetiink valtozasokat
az értékesitésilancban. Az uzleti partnerekkel vald kapcsolatot felelSsségteljesen kell miikodtetni, és
ugyanezt varjuk el partnereinktdl is.

Ehhez egy egylittm(ikod6 szemléletre van sziikség, amelyben minden lizletfélre igaz, hogy (a) bevonja a
megfelelé partnereit; (b) meghoz minden hataskorébe tartozé észszerii és sziikséges intézkedést a jelen
Uzleti Magatartasi Kodex megvalositasahoz; és (c) részt vesz az informaciéaramlasban, hogy idében
azonositson minden enyhitendd problémat.

Ez a felel6sség szerves része kell legyen az értékesitésilancnak annak érdekében, hogy a segitségével
megakadalyozzuk a lancon belili kedvezétlen hatasok el6fordulasit, illetve kezeljik a felmeriilt
kedvezStlen hatasokat. Az atvilagitasi folyamat és a megfelel6 vezetSi rendszerek, politikak és
folyamatok fejlesztése része ennek a felel6sségnek.

Munkavallalok bevonasa

Jo vezetéi gyakorlatokat kell kifejleszteni, amelyek bevonjak a munkavallaldkat és képviselSiket a
szilkséges, munkahelyi ligyeket érinté informaciocserébe, és lehetévé teszik a munkavallalok
védelméhez sziikséges intézkedések meghozatalat, 6sszhangban a jelen Uzleti Magatartasi Kodexben
lefektetett célokkal. Ezen j6 vezetdi gyakorlatok fenntartasahoz a munkaltatok, vezetok, munkavallalok
és képviselSik korében megfelelé hozzaértésre van sziikség. Konkrét lépéseket kell tenni, hogy
megismertessiik a munkavallalokkal a jogaikat és kotelezettségeiket.

A szervezet minden szintjén elengedhetetlen a folyamatos oktatds és képzés annak érdekében, hogy
mindenki tisztaban legyen jelen Kédex tartalmaval, megértse azt, valamint ismerje az elvart magatartast.
Ezen programokat rendszeresen kinaljuk.

Létre kell hozni a sziikséges panaszkezelési mechanizmusokat a lehetséges hatranyos hatassal érintett
egyének vagy kozosségek szamara. A panaszkezelési mechanizmusok még ott is hasznosak, ahol az
igazsagszolgaltatasi rendszer hatékony és nagy teherbirasu. Ezen mechanizmusok olyan elényokkel
jarnak, mint a hozzaférés és helyreallitas sebessége, alacsonyabb koltségek és transznacionalis hatas.

Villalati elkotelezettség és elszamoltathatésag

Minden lizleti partner esetében rendelkezésre kell 4llnia a munkavallalok nyelvén egy, a jelen Uzleti
Magatartasi Kodexben foglalt kovetelmények betartasara vonatkozd elkotelezettséget megerdsitd
nyilatkozatnak, amelyet az ligyvezetés hagy jova, és amelyet az lzleti kapcsolat kezdetén el kell fogadni.

Kockazatelemzés és kockazatkezelés

Sziikség van egy megfelelé6 és hatasos kockazatelemzési folyamatra a jogi megfeleléséghez,
kornyezethez, egészséghez és biztonsaghoz, munkahelyi gyakorlathoz és etikahoz kapcsolédo
kockazatok azonositasa érdekében, beleértve az egyes kockazatok relativ jelent&ségét, valamint a
sziikséges folyamatbeli és fizikai kontrollt.
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Fejlodési célkitiizések

A folyamatos fejlodés irant vald elkotelezettség jegyében sziikség van a teljesitményhez kapcsolodé
irott célkitlizésekre és fejlodési tervek bevezetésére, amibe beletartozik a célok elérése tekintetében
nyujtott teljesitmény idoszakos értékelése is.

Auditok és értékelések

Rendszeres onértékeléseket kell végezni a jogszabalyokban, a Kodexben és a szerzédéses
kovetelményekben foglalt megfelelés biztositasa érdekében. A jogszabalyi megfelelés biztositasa,
valamint a Kodex kovetelményeinek valé megfelelés és a teljesitmény igazolasa érdekében
nyilvantartasokat kell Iétrehozni és vezetni, a megfeleld titoktartasi szempontok figyelembevételével. A
L’OCCITANE-Csoport értékesitésilancanak minden tagja lemond arrol a jogardl, hogy megtagadja a
hozziférést a LOCCITANE-Csoport képvisel6jétdl a jelen Kodex kovetelményeinek valé megfelelés
és a végrehajtasanak ellendrzése céljabol.

Aggalyok felvetése

Bejelentési csatornakat kell kialakitani, amelyeken keresztiil a jogszabalyok vagy az Uzleti Magatartési
Koédex alapelveinek esetleges megsértésével kapcsolatos kérdések vagy aggilyok felvethetdk.
Visszajelzési kultirank részeként a nyilt kommunikaciot olyan kornyezetben kell 6sztonozni, amely
elésegiti és lehetové teszi az etikus magatartast, ahol az alkalmazottak nyugodtan felszolalhatnak,
anélkiil, hogy megtorlastdl vagy az anonimitas elvesztésétdl kellene tartaniuk, amennyiben a
jogszabalyok ezt lehetové teszik.

Nem megfelelés

A jelen Uzleti Magatartasi Kédexben megfogalmazott értékek és elvek stlyos és szandékos megsértése
a LOCCITANE-Csoporttal val6 egylittmiikodés megsziinését vonja maga utan.
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