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Poslanim skupiny L’OCCITANE je posilit postaveni podnikateli a komunit v souvislosti s
péstovanim prirozené krasy, podporou télesné a dusevni pohody a regeneraci prirody. Dafi se
nam to diky posilovani nasich zaméstnanci, partneri a komunit, a to na zakladé podpory
spravedlivého podnikani a spoluprace. Nase znacky ukazuji pfirozenou a oslnivou krasu nasich
zakaznikd, prijimaji inkluzi a nabizeji jedine€né proZitky oblasti télesné a dusevni pohody.
Pfiroda vyZivuje lidskou dusi a pfedstavuje nas sdileny zdroj télesné a dusevni pohody. Proto se
zasazujeme o jeji ochranu.

Chtéli bychom rovnéZ znovu potvrdit svou podporu desatera zdasad iniciativy Organizace
spojenych narodi Global Compact. V ramci tohoto programu jsme se zavazali respektovat dané
hlavni zasady tykadjici se lidskych prav, pracovnich podminek, ochrany Zivotniho prostfedi a
boje proti korupci. Tyto zasady jsou pak zakladem nasich pravidel a politik pro otazky tykajici
se Zivotniho prostiedi, socialni oblasti a spravy a Fizeni spolecnosti, pricemZ vedou nas trvaly
rozvoj v téchto oblastech.

Reinold Geiger
Chairman
L’OCCITANE Group

Skupina L'OCCITANE vytvari, vyviji a prodava kosmetické pripravky, které respektuji lidstvo i pfirodu.
Nasim cilem je byt jednou z prednich skupin v segmentu prirodni kosmetiky.

Skupina LOCCITANE usiluje o vyvoj a distribuci kvalitnich produkt(i. Nase podnikani je zalozeno na
odpovédnosti se zamérenim na celkovy dopad na Zivotni prostredi i lidstvo. Integrita a odpovédnost
tvori jadro skupiny OCCITANE.

Zikladem Kodexu obchodniho chovani skupiny L’OCCITANE je implementace
prislusnych hodnot a pravidel v ramci vSech naSich postupt a ¢innosti. Stejny pristup pak
ocekavame od kazdého, kdo prichazi do kontaktu s nasi spolecnosti, jejimi sluzbami nebo
hodnotovymi Fetézci.

Nas Kodex obchodniho chovani popisuje hodnoty, jednani a chovani, jez se
ocekavaji od téch, které skupina LOCCITANE zaméstnava, ktefi ji reprezentuji,
pripadné s ni spolupracuiji.

Obsah této politiky je nutné respektovat, a to s ohledem na literu i ducha textu. Ustanoveni této
politiky nejsou taxativni, ale tvori nezbytny zaklad — tato ustanoveni maji byt uplatinovana ve spojeni se
smyslem pro odpovédnost kazdého z nas. V pripadé jakychkoliv pochybnosti je nezbytné uplatnit
zasadu predbézné opatrnosti — tedy ,,neskodit a neublizovat® tém, kteri jsou touto politikou dotéeni.
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Skupina L'OCCITANE uznava Sireni etickych kodexd, standard( a iniciativ. Proto podporujeme
konvergenci téchto etickych kodex, standardi a iniciativ ve snaze konsolidovat pozitivni dopad
spolecného usili.

Nas Kodex obchodniho chovani je v souladu s mezinarodné schvalenymi imluvami v oblasti
lidskych prav, prav pracovnikii a Zivotniho prostiedi, a to véetné Vseobecné deklarace lidskych
prav a Deklarace Mezinarodni organizace prace o zakladnich principech a pravech v praci,
imluv Mezindrodni organizace prace, obecnych zasad OSN v oblasti podnikani a tmluv OSN
v oblasti Zivotniho prostfedi a lidského zdravi.

NASE HODNOTY

Podnikavost je schopnost dat smysl nasi praci, projevovat iniciativu a podstupovat promyslena rizika,
inovovat a prizplisobovat se v ramci neustale se méniciho prostredi.

KLICOVE ASPEKTY: Iniciativa — Pragmatismus — Adaptabilita — Agilita

Tymovy duch predstavuje schopnost spolupracovat a pomahat si s ostatnimi, napliovat spolecné cile
a pracovat samostatné v mezich urcitého ramce.

KLICOVE ASPEKTY: Diivéra — Podpora — Spoluprdce — Naplnéni cile

Jit pFikladem znamena chovat se tak, jak ocekavate, Ze se budou chovat druzi. Nejlepsim zplsobem,
jak mit pozitivni vliv na ostatni, je prijmout vlastni odpovédnost a nastavit si vysoké standardy.

KLICOVE ASPEKTY: Odpovédnost — Integrita — Respekt — Vysoké standardy

Autenti€nost je vlastnost, ktera se projevuje pokorou, uprimnosti a transparentnosti v ramci chovani
i komunikace.

KLICOVE ASPEKTY: Pokora — Transparentnost — Nekomplikovanost — Zpétnd vazba

NASE ZASADY

PRACOVNI SiLA

= Radna pracovni doba: Dodrzujte pravni predpisy a mezinarodni standardy upravuijici
pracovni dobu a pravo pracujicich na zajisténi rovnovahy mezi pracovnim a soukromym
Zivotem.

= Spravedliva odména: Respektujte pravo pracujicich na spravedlivou odménu.

= Svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani: Respektujte pravo pracuijicich
zakladat odborové organizace nebo jiné druhy zameéstnaneckych asociaci a vyuzivat
kolektivni vyjednavani.

* Svobodné zvolené zaméstnani: Nevyuzivejte Zzddnou formu nucenych i
nedobrovolnych praci nebo prace obéti obchodovani s lidmi.
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* Lidské zachazeni: S pracovniky je zachazeno s Uctou a respektem. Nejsou vystavovani
nelidskému zachazeni ¢i ponizovani, psychickému nebo fyzickému natlaku a/nebo verbalnim
Gtokum, véetné jakychkoliv forem obtéZovani.

* Rozvoj lidskych zdroju: Najdéte, zajistéte, ved'te a rozvijejte zaméstnance, jejichz
schopnosti a touhy odpovidaji provoznim potrebam i budoucim cilim spoleé¢nosti.

» Zakaz détské prace: Nevyuzivejte zadné zaméstnance, kteri nedosahli zakonného
minimalniho véku.

» Zakaz diskriminace: Nabizejte rovné prilezitosti a vyvarujte se diskriminace pracovnikd
na zakladé jejich pohlavi, véku, sexualni orientace, vyznani, politického presvédceni,
genderové identity nebo vyjadreni, kultury, pivodu, barvy pleti, postizeni, nirodnosti,
Zivotni etapy nebo jakékoliv jiné charakteristiky chranéné prisluSnymi pravnimi prredpisy.

* Diverzita a inkluze: Podporujte riznorodé a inkluzivni pracovni prostredi, jehoz
zakladem bude etické chovani a respekt k osobam rdzného plvodu a s raznymi
schopnostmi Ci nazory.

= Zakaz nejistych forem zameéstnani: Najimejte pracovniky na zakladé
zdokumentovanych a srozumitelnych smluv v souladu s pravnimi predpisy a mezinarodnimi
standardy.

= Zvlastni ochrana mladych pracujicich: Zajistéte zvlastni ochranu pro jakékoliv
mladistvé pracuijici.

BEZPECNOST a OCHRANA ZDRAViI

* Ochrana zdravi spotrebitelt: Regulujte ohrozeni spotrebiteli s ohledem na mozna
nebezpedi prostrednictvim vhodného designu, vyroby a komunikace.

= Slusna hygienicka zaFizeni, strava a ubytovani: Zajistéte snadny pristup k Cistym
hygienickym zaFizenim, pitné vodé, pripadné k hygienickym stravovacim a rezidenénim
zafizenim.

* Pripravenost na mimoradné udalosti: Minimalizujte Skody na zdravi, Zivotnim
prostiedi a majetku v pripadé potencidlnich mimoradnych udalosti a situaci.

* Ochrana priamyslové hygieny: Minimalizujte a regulujte expozici fyzikalnim,
biologickym a chemickym cinitelGm.

* Prevence pracovnich Grazi a nemoci z povolani: Predchazejte pracovnim Urazim a
nemocem z povolani a minimalizujte je.

= Zajisténi bezpecnosti prace: Minimalizujte a regulujte ohrozeni s ohledem na mozna
bezpecnostni  rizika prostiednictvim  vhodného  designu, technickych FesSeni,
administrativnich kontrol a pribéznych bezpecénostnich skoleni.

ZIVOTNIi PROSTREDI
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Zmirinovani zmény klimatu a ochrana a regenerace biodiversity: Prispivejte k
budovani svéta s nulovymi emisemi uhliku a pozitivnim pristupem k prirodé diky:

- snizovani emisi sklenikovych plyni v ramci hodnotového Fetézce;

- udrzitelnému vyuzivani zdroji: omezte nebo eliminujte spotrebu energii a
vyrobnich zdroji pfimo u zdroje, vyuzivejte energie s nizkym dopadem na Zivotni
prostredi, sledujte a vyuZivejte udrzitelné suroviny a ingredience a omezte
spotrebu vody;

- minimalizaci znecisténi: omezte nebo eliminujte odpady vseho druhu pfimo u
zdroje, v maximalni mozné mire recyklujte, budujte obéhové hospodarstvi, pred
vypousténim kontrolujte a redukujte emise do ovzdusi, nebezpecné latky, odpadni
vody i tuhé odpady;

- pozitivhimu vlivu na ochranu a regeneraci biodiverzity, zvySovani propadd
uhliku a predchazeni odlesnovani, a to v ramci hodnotového retézce i mimo né;j.

Radné vyuzivani materiala: Dodrzujte viechny platné pravni piredpisy tykajici se zakazi
¢i omezeni konkrétnich latek v produktech.

Zakaz vyuzivani zvifat: minimalizujte vyuzivani jakychkoliv ingredienci ¢&i produktu
zivocisného puvodu - s vyjimkou vcelich produktd. V ramci procesu vyvoje ¢i vyroby
produkti neprovadéjte pokusy na zvifatech. Aktivné se zasazujte o celosvétové zruseni
pokust na zviratech v souvislosti s kosmetickymi pripravky.

ETICKE ASPEKTY

Apoliticky pristup k podnikani: Neposkytujte zadné prispévky — at’ jiz ve formé
penéznich prostredkd, zbozi ¢i sluzeb — politickym stranam nebo jejich kandidatim.
Vyvarujte se jakéhokoliv stretu zajm0 v souvislosti se zapojenim do politiky v ramci
soukromého zivota.

Obchodni integrita: Prosazujte nejvyssi standardy integrity v ramci vsech obchodnich
vztaht s nulovou toleranci vici jakymkoliv formam dplatkarstvi, korupce, vydirani a
zpronevery.

Zverejnovani informaci: Zverejiujte informace v souladu s platnymi predpisy a
mezinarodni praxi. NefalSujte zdznamy ani nezkreslujte informace.

Férové podnikani, propagace a hospodarska soutéz: Prosazujte standardy férového
podnikani, propagace a hospodarské soutéze.

Ochrana dusevniho vlastnictvi: Respektujte prava dusevniho vlastnictvi, prevody
technologii a know-how, chrante prava dusevniho vlastnictvi a zajistujte ochranu informaci
o zakaznicich.

Ochrana soukromi: Ochranujte diivérnost osobnich informaci a dodrzujte pravni
predpisy i mezinarodni pozadavky v oblasti ochrany soukromi a bezpecénosti informaci.
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* Ochrana identity a zakaz odvetnych opatfeni: Chranite divérnost a anonymitu
jakychkoliv osob, které vyjadri pripadné obavy ¢i podnéty, a zajistéte, aby se tyto osoby
nemusely obavat odvetnych opatreni.

* Odpovédné ziskavani surovin: Aktivné podporujte minimalizaci negativnich dopadl pro
lidstvo a planetu a udrzujte dikazni retézec.

» Zakaz neopravnénych vyhod: Plati zdkaz jakychkoliv primych ¢&i neprimych Gplatkd
nebo jinych zpusobl ziskani nevhodnych ¢i neopravnénych vyhod.

* Predchazeni stfetim zajmu: Informujte vedeni, pokud se objevi mozny stret zajmd,
ktery by mohl mit vliv na nas usudek ¢i jednani, pripadné by mohl dojem takovéhoto vlivu
vyvolavat.

* Prijimani dara/zabavy/pohostinnosti: Neprekracujte rozumné hranice, veskeré

pripadné nabidky oznamujte vedeni a vzdy se ptejte na jejich dlvod a legitimitu.

* Obchodovani zasvécenych osob a nekalé trzni praktiky: Dodrzujte pravni predpisy
i interni politiky, které plati pro statutarni zastupce, predstavitele, zaméstnance a jejich
pFibuzné, za ucelem prevence podvodného jednani.

= Boj proti prani penéz: Kazdy by se mél podilet na tom, aby zajistil, Ze nase aktivity
nebudou vyuzivany pro legalizaci vynosU z trestné ¢innosti.

IMPLEMENTACE
Minimalni o¢ekavani

Zasady uvedené v tomto Kodexu obchodniho chovani predstavuji ambiciézni cile a minimalni
ocekavani, ktera skupina LOCCITANE ma.

Ackoliv prislusné aspirace zistanou nezménény, mohou se v souvislosti se spolecenskymi zménami
zménit minimalni oéekavani Kodexu obchodniho chovani, ktera jsou dale prenasena do ovéritelnych
standardu. Skupina L'OCCITANE vsem doporucuije, aby sli za hranice pouhého dodrzovani zakonnych
povinnosti a prispéli tak k vyssi Grovni firemni odpovédnosti, podnikatelské etiky a Fadnému firemnimu
obcanstvi.

Platné pravni predpisy

Pro ucely tohoto Kodexu obchodniho chovani se platnymi pravnimi predpisy rozumi jakékoliv statni,
narodni, regionalni, mistni a domaci zakony, obecné pravo a zvyky, spravni zakony, narizeni, pravidla,
vynosy, vyklady, povoleni, standardy, rozhodnuti, vyhlasky, zakazy, povéreni a prikazy jakéhokoliv
soudu, statniho organu nebo rozhodce, které jsou platné v zemi, kde urdita cinnost probiha nebo ma
dopad. V pripadé jakéhokoliv rozporu mezi platnymi pravnimi predpisy a pozadavky tohoto Kodexu
obchodniho chovani nebo v pripadé, Ze dana ustanoveni stanovuji jinou Uroven ochrany, se uplatni
zasady, které poskytuji nejvyssi Uroven ochrany pracuijicich i Zivotniho prostiedi.
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Hodnotovy rFetézec

Kazdy ma moznost ovlivnit zmény v ramci svého hodnotového retézce, a to prostrednictvim svych
nakupnich cinnosti i obchodniho chovani. Vztahy se vSemi obchodnimi partnery budou fizeny
odpovédné a stejny pristup ocekdvame i z druhé strany.

To vyzaduje pristup zaloZeny na spolupraci, kdy kazdy podnik (a) zapojuje své prislusné obchodni
partnery; (b) prijima v ramci své vlastni sféry vlivu vSechna primérena a vhodna opatfeni, ktera jsou
nezbytna pro implementaci tohoto Kodexu obchodniho chovani; a (c) sdili informace pro v€asnou
identifikaci pripadnych problém, které vyzaduiji urcity zasah.

Tato odpovédnost bude zakotvena v ramci Fizeni hodnotového retézce za ucelem Géinné prevence a
reSeni pripadnych negativnich vlivl, které mohou byt v hodnotovém retézci identifikovany. Soucasti
této odpovédnosti je proces hloubkové kontroly (due diligence) i vytvareni nezbytnych systémd,
pravidel a postupt Fizeni.

Zapojeni zaméstnanct

Budou vytvoreny osvédcené postupy rizeni, v ramci kterych budou zaméstnanci a jejich zastupci
soucasti radného procesu sdileni informaci o pracovnich zilezitostech. Tyto postupy budou
zohlednovat vhodna opatfeni na ochranu pracujicich v souladu s aspiracemi v tomto Kodexu
obchodniho chovani. Zaméstnavatelé, vedouci pracovnici, zaméstnanci a jejich zastupci musi byt
dostatecné zpusobili, aby tyto osvédcené postupy fizeni byly soustavné provadény. Budou prijaty
konkrétni kroky, které umozni zaméstnance seznamovat s jejich pravy a povinnostmi.

Zcela zasadni roli hraji trvalé vzdélavani a odborna priprava na kazdé Urovni organizace. Jejich cilem je
zajistit znalost a jasné pochopeni tohoto Kodexu a pFislusnych souvisejicich chovani. Cinnosti v této
oblasti budou probihat pravidelné.

Na provozni Grovni budou zavedeny ucinné mechanismy pro reseni stiznosti jednotlivct i komunit, na
které mohou mit prislusné cinnosti negativni dopad. | v pripadech, kdy jsou soudni systémy ucinné a
finanéné dobre zajisténé, mohou mit mechanismy pro reseni stiznosti urcité vyhody, které spocivaji
napriklad v rychlosti mozného vyreseni dané zalezitosti, nizSich nakladech a nadnarodnim dosahu.

Zavazek a odpovédnost spolecnosti

U kazdého obchodniho partnera bude pri zahajeni daného obchodniho vztahu k dispozici prohlaseni v
jazyce zaméstnancu/pracovniki tykajici se Kodexu obchodniho chovani, které bude potvrzovat zavazek
z hlediska pInéni pozadavkl tohoto Kodexu a bude schvileno vykonnym vedenim.

Hodnoceni a rizeni rizik

Musi existovat priméreny a Gcinny proces hodnoceni rizik, ktery by umoznil identifikovat rizika v oblasti
dodrzovani pravnich predpisu, Zivotniho prostredi, bezpecnosti a ochrany zdravi, pracovnich postupt
and etiky. Jeho soucasti musi byt i stanoveni relativniho vyznamu kazdého rizika a implementace
vhodnych procesnich i fyzickych kontrol pro regulaci zjisténych rizik.

Neustalé zlepSovani

G ¢

LCOCCITANE =



V souladu se zavazkem trvalého zlepSovani by mély byt provadény pisemné vykonnostni cile, Gkoly a
realizacni plany zamérené na zlepSovani, véetné pravidelného hodnoceni plnéni téchto cild.

Audity a hodnoceni

Je nutné provadét pravidelnd sebehodnoceni, aby bylo zajiSténo dodrzovani vsech pozadavkd
plynoucich z pravnich predpist, platnych politik i prislusSnych smluvnich ujednani. Je nutné vytvaret a
vést zaznamy pro zajisténi souladu s pravnimi predpisy a prokazani souladu a plnéni Kodexu, pricemz
je nutné zohlednit prislusné aspekty tykajici se divérnosti. Kazdy subjekt hodnotového retézce skupiny
L’OCCITANE se vzdava prava odeprit pristup zastupci skupiny UOCCITANE za Gcelem ovéreni
souladu s pozadavky této politiky a jeji implementace.

Oznamovani podnétu

Musi byt zavedeny vhodné oznamovaci kanaly, které by umoznily vznaset dotazy ¢i vyjadirovat obavy
tykajici se moznych poruseni pravnich predpisi nebo zasad Kodexu obchodniho chovani. V ramci nasi
kultury zpétné vazby by mélo byt podporovano oznamovani poruseni, a to v ramci prostredi, které
péstuje a umoznuje etické chovani, kde zaméstnanci nemaji problém promluvit o moznych porusenich
a neobavaji se odvetnych opatreni i ztraty anonymity, pokud to pravni predpisy umoznuji.

NeplInéni povinnosti

Jakakoliv zavazna a umyslna neplnéni v souvislosti s hodnotami, zasadami a implementacnimi
ustanovenimi tohoto Kodexu obchodniho chovani mohou mit za nasledek ukonceni vztahu se skupinou
L’OCCITANE.
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