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L’OCCITANE en Provence lance son 
nouveau site e-commerce 

 
GENEVE, 18 septembre 2017 – A la fin d’août (1er août en Russie), les clients de 
la marque de cosmétiques de L’OCCITANE en Provence peuvent profiter d’un 
site entièrement repensé mobile first avec une offre de services sur mesure et une 
expérience d’achat omni-canale.  

Lancé simultanément dans 60 pays et pre-testé avant sa mise en service auprès de clients français, 
américains et japonais (marchés phare de la marque), le nouveau site de e-commerce, à l’image du 
Groupe L’OCCITANE, se veut centré sur ses consommateurs. Le site est accessible à l’adresse : 
loccitane.com 

Une expérience d’achat optimisée pour une relation client personnalisée 
 
C’est en collaboration avec l’agence WIDE que L’OCCITANE en Provence a travaillé sur la mise en 
ligne d’un site « mobile 1st », au design épuré, pour favoriser l’expérience smartphone, et ainsi, 
s’adapter aux nouvelles tendances de consommation. Accessible depuis tous types d’appareils, du 
smartphone à l’ordinateur, en passant par les tablettes, le site à la navigation fluide se veut plus facile 
d’utilisation pour améliorer au mieux l’expérience d’achat de ses clients.  

« Les équipes WIDE ont totalement revu le design et la scénarisation du parcours client pour offrir 
aux internautes une expérience qui trouve son équilibre entre territoire de marque et dimension e-
commerce. Ce nouveau dispositif a d’ores et déjà été pré-testé et approuvé par les clients sur les trois 
marchés prioritaires de L’OCCITANE en Provence : les USA, la France et le Japon », explique Benoit 
Guilbert, directeur de la création de WIDE France.  

Avec ce site, les clients de L’OCCITANE en Provence bénéficient d’une offre de services sur-mesure 
leur permettant :  

• De profiter d’un espace conseils beauté et de filtrer leurs recherches par préoccupation 
(hydratation, premiers signes et l’âge etc.) afin de les reconduire au mieux vers les produits 
correspondants.  

http://fr.loccitane.com/astuces-beaute,74,1,84042,1094955.htm 
http://fr.loccitane.com/soin-visage,74,1,24735,1088394.htm 

 
• D’installer un « auto-replenishment », un service d’abonnement pour se faire livrer leurs 

produits préférés automatiquement à la fréquence de leur choix.  
 

http://fr.loccitane.com/abonnement-l-occitane,74,1,84900,1093522.htm 
 

• De personnaliser leur beurre de karité en choisissant un message et/ou un prénom à inscrire 
sur le produit. 

 
http://fr.loccitane.com/mon-karite-personnalise,74,1,66794,701482.htm#step1 
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• De vérifier le stock d’une boutique et de la géo-localiser depuis une fiche produit afin d’y 
retirer son produit. 
 
https://fr.loccitane.com/trouvez-la-boutique-la-plus-proche,74,1,22917,222916.htm 

 
• De bénéficier du « click & collect », pour réserver des produits en ligne avant de les retirer en 

boutique dans un délai de 3h à 4h. 
 

http://fr.loccitane.com/click-collect,74,1,87866,1087278.htm 
 
Céline Carle Faye, International E-Commerce Manager de L’OCCITANE déclare : « Notre nouveau 
site propose de nombreux services sur-mesure et une expérience d’achat omni-canale, avec des 
services « web to store » comme la géolocalisation de boutiques et le click & collect. Nous espérons 
ainsi augmenter le taux de conversion d’achat d’une façon significative, comme nous avons déjà pu 
l’observer en Russie où le lancement s’est effectué le 1er août dernier ».  
 
 
L’OCCITANE en Provence 
Depuis 1976, L’OCCITANE en Provence développe des produits cosmétiques et de bien-être riches en 
ingrédients naturels et biologiques, aux origines traçables. Parce que la nature est la matière première de ses 
produits, L’OCCITANE en Provence porte un grand soin à la préservation de l’environnement dans toutes les 
dimensions de son activité.  
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